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 ว ัตถุป ระสงค ์ในการวจิยัครั � งนี�  คื อ  การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต ่อ บริการ

ห้องสมุ ดโรงเรียนสาธิ ตม หาวิทยาลยัรามคาํแหง ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2551 กลุ ่ ม

ตวัอย า่งที� ใช ้ในการ วิจยั คื อนกัเรียนโรงเรียนสาธิ ตม หาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน  600 

คน จากการสุ ่ มตวัอย า่งแบบแบ ่งช ั �นภู มิ (st rat i fi ed ran dom sampling) เครื� องมื อที� ใช ้ใน

การเก็บ รวบรวมข ้อมู ล  คื อแบบสอบถามความคิ ดเห็ น 5 ระด ับ ที� มี ค ่าความเชื� อม ั �น 0.87 การ

วิเคราะห์ข ้อ มู ล ทางสถิติ ใช ้ค ่าความถี� ร้อยละ ค ่าเฉลี�ย และส ่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบสมมติฐานการวจิยัดว้ยค ่า t-test และค ่า Chi -square  

 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี �  

 1. นกัเรียนที�ใช ้บริการห้องสมุ ดเป็ นนกัเรียนหญิง ร้อยละ 53.7 และเป็ นนกัเรียน

ชาย   ร้อยละ 46.7  โดยนกัเรียนใช ้บริการห้องสมุ ด 1 ครั � งต ่อสัปดาห์  คิ ดเป็ นร้อยละ 58.5 

และใช ้บริการห้องสมุ ด 2 ครั � งต ่ อ สัปดาห์  คิ ดเป็ นร้อยละ 16.6 ว ัตถุประสงค ์ในการใช ้

ห ้องสมุ ด  คื อ  เพื�อการพกัผ ่อน อ ่านหนงัสื อ และความบนัเทิง  คิ ดเป็ นร้อยละ 42.8 การยืม /

คืนหนงัสื อ   คิ ดเป็ นร้อยล ะ 23.4 และการคน้ควา้ /สื บคน้ดว้ยตวัเอง  คิดเป็ นร้อยละ 3.9 

ตามลาํด ับ  

 2. นกัเรียนมีความพึงพอใจต ่ อ บริการห้องส มุ ด โ ดยรวมแ ละรายดา้นใน ระด ับ  

ปานกลาง คื อ ดา้นสถานที� แ ละสิ � งอาํนวยความ สะดวก ( X  = 3.37) ดา้นบุ ค ลากร 

( X  = 3.33) และดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 3.19)  

 3. การทดส อ บ ส ม ม ติฐานการวิจยั พบว ่า (1) เพศของนกัเรียนและการใ ช ้บริการ

ห้องสมุ ดไม ่ มี ความสั มพนัธ์ก นั แต ่ พบว า่ เพศของนกัเรียนมีความสั มพนัธ์ก ับ ว ัตถุประสงค ์



 (4) 

ในการใช ้บริการห้องสมุ ด อย า่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระด ับ .05 (2) ระด ับช ่วงช ั �นของ

นกัเรียนที�ไม ่มี ความสัมพนัธ์ก ับการใช ้บริการห้องสมุ ด (3) นกัเรียนที�เรียนในระด ับช ่วง

ช ั �นต ่างกนัมีความพึงพอใจต ่อการใช ้บริการห้องสมุ ดโดยรวมและรายดา้นไม ่ แตกต ่างกนั 

และ (4) นกัเรียนชั �นม ัธยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายมีความพึงพอใจต ่อการใช ้บริการ

ห้องสมุ ดโดยรวมและรายดา้นแตกต ่างกนั อย า่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที� ระด ับ .05  
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ABSTRACT 

 

Resear ch Titl e   The Satisfacati on of Students towards the Library Service  

 of the Ramkhamhaeng Uni versity Dem onstr ation School  

Researcher  Mrs. Jidapa   Meepech  

Year  2008 
 

 The purpose of this research was to study the sat isfication of students 

tow ards the li b rar y service of the Ramkham haeng Univer sit y Demonztation 

School for semeste r 1 of 2008 academic year. The samples of this study we re 

students of the Ramkhamhaeng University Demonstration School.  The  amount s 

of 600 samples were sel ected thr ough st ratified random sampling.  Dat a 

coll ecti on tools were 5 -scal e questi onnair es wit h 0.87 reliability.  Frequency, 

percent age, mean scores and standard deviation were used to analyze the data 

obtai ned whil e an independent  t-test  and Chi -square were employed to test 

the research hypothesis.  

 The res ult s of this  study ar e : 

 1. The students who use the library servi ce are femal e students (53.7%) 

and male students (46.7%).  58.5% of students use the libra ry servi ce once a 

week and 16 .6% use the libr ary servi ce s  twice a week.  The objectives of 

using library service s  for rest, reading and entertainment ( 42.8%), circulation 

(29.9%), and searchi ng/self study ( 23.4) respectively.  
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 2. The students show medi um levels of gr atifi cati on wit h respect to the 

overall and each  servi ces incl uding  the location and inf rast ruct ure ( X = 3.37), 

library sta ff ( X = 3.33) and ser vic es and inf ormat ion resources ( X = 3.19)    

3. The hypothesis test results show that (1) there was  n o relationship  

exist s be t w e e n g e n d e r  of st u d e n t s a n d u s i n g t h e l i b r a r y s e r v i c e s bu t a 

r e l a t i o n s h ip  exists between gender  of students and objecti ves of using the 

li brary services at a st a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t l e v e l o f  .05 (2) the r e w a s n o 

r e l a t i o n s h ip exis t s  between students level of educati on and usi ng librar y 

services (3) the students who differed in terms of gen d er exhibited no  dif fer ence 

i n t e r m s of gr a t i f i c a t i o n w i t h r e spec t t o o v e r a l l a n d ea c h l i b r a r y s e r v i c e s. 

(3) the juni or and senior high school st udents exhibit ed difference in terms of 

grat ifi cation with respect to the overall and each se rvic e at a stati stical ly 

si gnific ant level of  .05 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การศึกษาเป็นกลไกที�ใชพ้ฒันาคุณภาพชีวติของผูค้นในสังคม เพื�อใหทุ้กคนอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ไดร้ะบุไวว้า่ การศึกษา 

คือ กระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ 

การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ 

การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกื�อหนุน

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต (“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ”, 2542, 

หนา้ 2)  

การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันามนุษยใ์หมี้ความสมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกที�ถูกตอ้ง

เกี�ยวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ที� เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและ

ศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชนส่์วนรวม

และของประเทศชาติ รวมทั�งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ�งตนเอง มีความคิดริเริ�ม

สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง (“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ”, 

2542, หนา้ 2) 

การปฏิรูปการศึกษามุ่งเนน้ใหเ้ดก็ไทยและสังคมไทยไดรั้บประโยชนม์ากที�สุด 

ทั�งในระยะสั�นและระยะยาว การปฏิรูปการศึกษาจะตอ้งเอื�ออาํนวยใหเ้กิดบรรยากาศและ
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เงื�อนไขที�เอื�อต่อการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาผูเ้รียนให้

เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข การปฏิรูปการศึกษาจะทาํใหเ้กิดระบบการศึกษาที�

เขม้แขง็ซึ�งจะเป็นเครื�องชี�อนาคตของสังคมในวนัหนา้ ตั�งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลไปจนถึง

ระดบัประเทศที�มีพลเมืองที�เขม้แขง็และสามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นกระแสโลกาภิวตันที์�มีการ

แข่งขนัที�เขม้ขน้ สามารถอยูร่่วมและอยูร่อดไดอ้ยา่งมีเอกลกัษณ์และศกัดิ� ศรีของความเป็น

ไทย ช่วยกนัรักษาสังคมไทยให้เป็นสังคมที�สันติ อบอุ่นและเอื�ออาทรต่อกนัตลอดไป 

(สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2542, หนา้ 3-9) 

 การปฏิรูปการศึกษา ตอ้งสร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้ 

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มุ่งมั�นที�จะใหเ้ยาวชนเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่

เรียน เรียนรู้วธีิเรียน รู้จกัแสวงหาความรู้ อีกทั�งรู้จกัใชแ้หล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและ

ในชุมชนใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเอง สังคมอยา่งมีความสุข รู้จกัพฒันาศกัยภาพของตน

ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพอนัจะนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ แต่บุคคลจะเป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวตินั�นจะเกิดขึ�นไม่ไดห้ากเราไม่สร้างเยาวชนในขณะนี�ใหเ้ป็นเยาวชนที�มี

นิสัยรักการอ่าน รักที�จะเรียนรู้ รักที�จะแสวงหาความรู้ เห็นประโยชนจ์ากการอ่านและ

รู้จกัใชป้ระโยชนจ์ากการอ่านนาํไปใชใ้นชีวติจริง (อุดมศกัดิ�  พลอยบุตร, 2544, หนา้ 2) 

การอ่านจึงถือเป็นเครื�องมือสาํคญัในการเรียนรู้ ผูที้�มีทกัษะในการอ่านหรือมีความสามารถ

ในการอ่าน ยอ่มมีโอกาสในชีวติหลาย ๆ ดา้นมากกว่าผูที้�ขาดทกัษะในการอ่าน โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งในโลกยุคขอ้มูลข่าวสาร ผูที้�มีทกัษะในการอ่านเป็นทุนอยูแ่ลว้ย่อมมีโอกาสได ้

เปรียบมากกวา่ (พรทิพย ์ชาตะรัตน,์ 2545, หนา้ 59)  

หอ้งสมุดเป็นสถาบนัหนึ�งของสังคมเช่นเดียวกบัสถาบนัครอบครัว สถาบนั ศาสนา 

สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเมือง จึงอาจนบัไดว้า่หอ้งสมุดเป็นสถาบนัสังคมที�จดัตั�ง

ขึ�นเพื�อสืบทอดความรู้ ความคิด ภูมิปัญญาและประสบการณ์ของบรรพชนสู่มวลมนุษย์

สืบไปอยา่งไม่มีที�สิ�นสุด  โดยมีบรรณารักษห์รือนกัเอกสารสารสนเทศรวบรวมทรัพยากร-

สารนิเทศ (information resources) จดัระบบและใหบ้ริการสารสนเทศแก่กลุ่ม เป้าหมาย 

(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2538, หนา้ 10)  

โรงเรียนทุกแห่งจะตอ้งมีการจดับริการหอ้งสมุดเพื�อการศึกษาคน้ควา้และเป็น

แหล่งเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องสาํหรับครู นกัเรียน และชุมชน  ซึ�งโรงเรียนสามารถดาํเนินการ
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ไดต้ามสภาพที�เป็นอยู ่แต่ทั�งนี�  ผูบ้ริหารและครูอาจารยทุ์กคนตอ้งเห็นความสาํคญัของ

หอ้งสมุด และร่วมมือกนัดาํเนินการให้เกิดการใชห้้องสมุดเพื�อการเรียนการสอนอยา่ง

จริงจงั (พรรณงาม แยม้บุญเรือง, 2543, หนา้ 2) หอ้งสมุดโรงเรียนมีบทบาทอยา่งมากต่อ

การศึกษา เนื�องจากกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนไดมี้การเปลี�ยนจากระบบการ

สอนที�มีครูเป็นศูนยก์ลางมาเป็นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ใหน้กัเรียนเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  

หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน เป็นศูนยก์ลางแห่งการศึกษา

คน้ควา้ เป็นศูนยก์ลางแห่งความงดงามทางดา้นจิตใจ และเป็นศูนยก์ลางแห่งการแลกเปลี�ยน

ความรู้ ความคิด (มลัลิกา นาถเสว,ี 2527, หนา้ 1) หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งแรกที�ช่วย

พฒันานกัเรียนในทุกดา้น เป็นสถานที�ที�วางรากฐานใหน้กัเรียนรักการอ่านการเรียนรู้และ

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจนตลอดชีวิต (life long education) (รัญจวน อินทรกาํแหง และ

นวลจนัทร์ รัตนากร, 2521, หนา้ 17)  

หอ้งสมุดเป็นแหล่งความรู้ที�สาํคญัและตอ้งจดัใหมี้ในโรงเรียนทุกระดบั เพราะ

หอ้งสมุดมีบทบาทสาํคญัต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนอกหลกัสูตร 

และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวชิาการ, 2536, หนา้ 4) การ

ดาํเนินงานหอ้งสมุดจะประกอบดว้ย งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานกิจกรรม 

สนบัสนุนการเรียนการสอน (พรรณงาม แยม้บุญเรือง, 2539, หนา้ 3) การที�โรงเรียนมี

หอ้งสมุดที�ดี ยอ่มมีโอกาสที�จะสร้างลกัษณะนิสัยที�พึงประสงคใ์หเ้กิดกบันกัเรียนได ้

(อาภารัตน ์ขาํสกลุ, 2539, หนา้ 5) จะเห็นไดว้า่ หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ�งของระบบ

การสอนที�สนบัสนุนส่งเสริมความตอ้งการในการศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะเป็นที�ยอมรับ

กนัว่า การเรียนการสอนในห้องเรียนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของเด็ก (กุหลาบ 

ปั� นลายนาค, 2536, หนา้ 1)  

 หอ้งสมุดโรงเรียนจึงเป็นแหล่งวทิยาการที�อยูใ่กลต้วันกัเรียนมากที�สุดที�ช่วยให้

ผูเ้รียนมีความรู้ที�กวา้งขวาง นกัเรียนสามารถเรียนรู้และหาความรู้เพิ�มเติมจากห้องสมุด

โรงเรียน (อาํไพวรรณ ทพัเป็นไทย, 2538, หนา้ 5) นอกจากนี�หอ้งสมุดโรงเรียนยงัช่วย

ส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนในหลาย ๆ ดา้น เช่น ช่วยส่งเสริมความรอบรู้ สนองตอบ

ความใคร่รู้ใคร่เห็น ความสนใจของเด็กแต่ละคน ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การ

เรียนรู้การใชห้อ้งสมุดและหนงัสือจึงนบัเป็นการเรียนรู้ที�มีคุณค่า (รัญจวน อินทรกาํแหง 
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และนวลจนัทร์ รัตนากร, 2521, หนา้ 24-25)  ครูบรรณารักษแ์ละครูผูส้อนวชิาต่าง ๆ ตอ้ง

รู้จกัหาวธีิชกัจูงใหเ้ดก็เขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดใหม้ากที�สุด โดยการจดักิจกรรมใหเ้ดก็  

มีความสนใจใคร่อ่านจดัหอ้งสมุดใหเ้ร้าความสนใจน่าเขา้ใชโ้ดยคาํนึงถึงหลกั 5 ส คือ 

สวยงาม สงบเงียบ สะอาดตา สะดวกใช ้และสบาย (ครองธรรม ทบัทิมดี, 2539, หนา้ 51) 

 หอ้งสมุดในยคุปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

นบัวา่เป็นแหล่งการเรียนรู้ที�มีความสาํคญัและมีบทบาทเกื�อหนุนการเรียนการสอนที�เนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัหรือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หอ้งสมุดยคุใหม่จึงเป็นผูน้าํแห่งการเรียนรู้ 

หอ้งสมุดจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและเหมาะสม พร้อม

กบัสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดเพื�อช่วยกนัแสวงหาวิเคราะห์และจดับริการ

ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในขณะเดียวกนับุคลากรหอ้งสมุดกต็อ้งไดรั้บ

การพฒันาใหก้า้วหนา้ทนัต่อวิทยาการสมยัใหม่ที�เปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง (สมาคม

หอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2545, หนา้ 11) สภาพการศึกษาที�ลม้เหลว ดอ้ยคุณภาพ 

ประชากรยงัอ่านหนงัสือกนันอ้ย ควรใหมี้การลงทุนดา้นหอ้งสมุดมากกวา่นี�  หอ้งสมุด

ควรจดัหาหนงัสือให้เพียงพอและควรส่งเสริมใหมี้การใชห้นงัสือร่วมกนัมากขึ�น 

บรรณารักษค์วรศึกษาเรียนรู้อยูเ่สมอและพฒันาตนเองเพื�อช่วยเหลือแนะนาํกระตุน้ให้

ประชากรไทยมีนิสัยรักการอ่าน อ่านหนงัสือเป็น และสนใจที�จะอ่านตลอดชีวติ (วทิยากร 

เชียงกูล, 2543, หนา้ 84)  

งานบริการหอ้งสมุดนบัเป็นภารกิจหลกัของหอ้งสมุด เป็นเสมือนผลลพัธ์หรือ

ผลผลิตของการปฏิบติังานอนัเป็นตวับ่งชี�วา่ สถาบนันั�นมีคุณค่าหรือไม่อยา่งไร ควรจะ

คงอยูต่่อไป หรือจะหมดความจาํเป็นในการดาํเนินงาน (พิมพร์าํไพ เปรมสมิทธ,์ 2536, 

หนา้ 1) หอ้งสมุดจะไม่มีความหมายหากไม่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และการที�จะมีการใชห้รือไม่

นั�นขึ�นอยูก่บัประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการหอ้งสมุดเป็นสาํคญั  

ดงันั�นโรงเรียนตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อหอ้งสมุด โดยการจดัสรรงบประมาณให้

หอ้งสมุดเพื�อการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถเชื�อมโยงไปยงัแหล่งความรู้อื�น ๆ 

ไดด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุด เพื�อพฒันาระบบการยมืคืนวสัดุสารสนเทศ

และงานบริการอื�น ๆ รวมทั�งการเชื�อมโยงไปยงัหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดั

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการใชห้้องสมุดทาํใหผู้ค้นรู้จกัหอ้งสมุดและใช้
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ห้องสมุดไดอ้ย่างถูกตอ้งยิ�งขึ�น และทาํให้นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค ์(กระทรวง-

ศึกษาธิการ, กรมวชิาการ, 2544, หนา้ 16-18) 

หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดใ้หบ้ริการแก่อาจารยแ์ละนกัเรียน

มาตั�งแต่เริ�มตน้ โดยหอ้งสมุดไดจ้ดักิจกรรมและใหบ้ริการที�หลากหลาย ดงัเช่น บริการ

ยมื-คืน บริการวารสารนิตยสาร บริการสื�อโสตทศันวสัดุ บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตลอดจนจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ�งในแต่ละวนัหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิต-

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงตอ้งให้บริการแก่คณาจารย ์และนักเรียนเป็นจาํนวนมาก 

อยา่งไรกต็ามหอ้งสมุดยงัไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั�น 

การศึกษาเรื�องความพึงพอใจของผูใ้ชที้�มีต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดโรงเรียนจึงเป็น

สิ�งจาํเป็น เพื�อที�จะไดท้ราบแนวทางในการจดับริการเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากที�สุด ซึ�งผูว้จิยัมีความประสงคจ์ะทาํการศึกษาความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

เพื�อจะไดน้าํผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให ้บริการหอ้งสมุดของ

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป ซึ�ง  จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2533) 

กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการวา่ ทาํใหท้ราบความตอ้งการ

ที�แทจ้ริงของผูใ้ช้บริการ ทั�งผูใ้ช้ทั�วไป และผูใ้ช้เฉพาะกลุ่ม เพื�อจะไดจ้ดับริการใหต้รง

กบัความตอ้งการที�จริง  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

 1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยจาํแนกตามเพศ   ความถี�ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด และ

ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

 

 1. นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ที�มีเพศ และระดบัชั�นเรียน

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดแตกต่างกนั 

 2.  นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ที�มีความถี�ในการใชบ้ริการ

หอ้งสมุดต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดแตกต่างกนั 

 3.  เพศ และระดบัช่วงชั�นของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ใชห้อ้งสมุด

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ภาคเรียน  

ที� 1 ปีการศึกษา 2551 ในระดบัช่วงชั�นที� 3 (ม. 1 - ม. 3) จาํนวน 1,250 คน และช่วงชั�นที� 4 

(ม. 4 - ม. 6) จาํนวน 1,061 คน รวมกลุ่มประชากร 2,311 คน  

   1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปรียบเทียบ

จากตารางสาํเร็จรูปของ Yamane (อา้งถึงใน สุวมิล  องัควานิช, 2546, หนา้ 178-179)     

ซึ�งกาํหนดความเชื�อมั�นที�ระดบั 95% และค่าความคลาดเคลื�อนที� 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็น

นกัเรียนช่วงชั�นที� 3 จาํนวน 316 คน และนกัเรียนช่วงชั�นที� 4 จาํนวน 284 คน รวมทั�งหมด 

600 คน และดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิ โดยแจกแบบสอบถาม

ให้กบันกัเรียนทั�ง 2  ช่วงชั�นที�ใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง  ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2551 

  2.  ตวัแปรที�ใชใ้นการทาํวจิยั ประกอบดว้ย  

      2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

    2.1.1 เพศ ของนกัเรียน จาํแนกเป็น เพศชายและหญิง  

    2.1.2 ความถี�ในการใชห้อ้งสมุด จาํแนกเป็น 1 ครั� งต่อสัปดาห์ 2 ครั� งต่อ

สัปดาห์ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ และมากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห ์
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     2.1.3 ระดบัชั�นเรียน จาํแนกเป็น ช่วงชั�นที� 3 (มธัยมศึกษาปีที� 1-3) และ

ช่วงชั�นที� 4 (มธัยมศึกษาปีที� 4-6)  

   2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของ

หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบุคลากรที�ใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวก 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1.  หอ้งสมุด หมายถึง หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซึ� งใหบ้ริการ

แก่นกัเรียน อาจารย ์และเจา้หนา้ที�ของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงตลอดจน

ผูส้นใจทั�วไป   

2.  นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนที�ศึกษาอยูใ่นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2551 

3.  ระดบัชั�นเรียน หมายถึง นกัเรียนที�ศึกษาอยูใ่นช่วงชั�นที� 3 คือ ระดบัมธัยมศึกษา 

ปีที� 1-3 และนกัเรียนที�ศึกษาอยูใ่นช่วงชั�นที� 4 คือ ระดบัมธัยมศึกษาปีที� 4-6  

4.  ความถี�ในการใชห้อ้งสมุด หมายถึง จาํนวนครั� งในการใชบ้ริการหอ้งสมุดของ

นกัเรียน โดยจาํแนกเป็นความถี�ในการใชห้อ้งสมุด ดงันี�  1 ครั� งต่อสัปดาห์, 2 ครั� งต่อ

สัปดาห,์ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ และมากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห ์

5.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที�เกิดขึ�นในทางที�ดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ

การบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  ซึ�งพิจารณาจากดา้นต่าง ๆ 

3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ และทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบุคลากร และดา้นสถานที�และ

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

6.  การบริการ หมายถึง งานหอ้งสมุดที�จะอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้เช่น การ

เขา้ใชห้อ้งสมุด เช่น การบริการยมื-คืนหนงัสือ การบริการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ การบริการ

ตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ การบริการข่าวสารทนัสมยั รวมถึงการบริการอื�น ๆ 

ของหอ้งสมุด เป็นตน้ 
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7.  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ ์ทรัพยากร

สารสนเทศไม่ตีพิมพ ์และทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  เพื�อใหผู้เ้รียนไดท้าํ

ความเขา้ใจกบัลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ และสามารถเลือกใช้

ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูลหรือสารสนเทศที�

ตอ้งการได ้

8.  บุคลากร หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนวชิาบรรณารักษ ์เจา้หนา้ที�สารสนเทศ 

เจา้หนา้ที�ธุรการของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

9.  สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึง หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัรามคาํแหงและบรรยากาศในหอ้งสมุด สถานที�นั�งอ่านหนงัสือ รวมถึงวสัดุ

อุปกรณ์ที�อาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 

 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1.  ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของหอ้งสมุด

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง       

2.  สามารถนาํผลการวจิยัที�ไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานเทคนิคการ

บริการและการสืบคน้ของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อไป        

 3.  เพื�อนาํเสนอผูบ้ริหาร และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งพิจารณาเพื�อสนบัสนุนการให ้

บริการที�มีประสิทธิภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้นการจดัหาซื�อทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้น

บริการ และดา้นสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการตลอดจนอาคารสถานที�และ

สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
  

 การวจิยัครั� งนี�   ผูว้จิยัทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารตาํรา และงานวจิยัที�

เกี�ยวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

 1.  แนวคิดทฤษฎีทางการศึกษา 

 2.  หอ้งสมุดโรงเรียน 

 3.  ความพึงพอใจในการใชห้อ้งสมุด 

 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎทีางการศึกษา 

 

ความกา้วหนา้ของยคุโลกาภิวตันมี์ผลต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของทุกประเทศ การศึกษาจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอกงามของบุคคล 

และสังคม  โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การ

จดัการศึกษาแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยถือวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ โดยสถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

เป็นผูส่้งเสริมและใหก้ารสนบัสนุน โดยผูส้อนจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียน

และสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ ทั�งนี�ผูส้อนและ

ผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสื�อและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ และสามารถจดัการ

เรียนรู้ใหเ้กิดขึ�นไดทุ้กเวลา ทุกที� อีกทั�งผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ ใน

การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศึกษาในโอกาสที�ทาํได ้เพื�อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอที�จะ

ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื�องตลอดชีวติ 

(“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ”, 2542, หนา้ 62) 
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สถานศึกษาไดจ้ดักระบวนการเรียนรู้ที�มุ่งเน้นการฝึกทกัษะกระบวนการคิด 

การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น 

ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนื�อง ผสมผสานความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งได้

สัดส่วนสมดุลกนั ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที�ดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้น

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อาํนวยความสะดวก  เพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความ

รอบรู้ รวมทั�งสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการการเรียนรู้ โดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ�นไดทุ้กเวลา ทุกสถานที� 

และสามารถเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณ์ไดทุ้กระบบการศึกษา  
 

การศึกษาที�เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 

การจดัการเรียนรู้ที�เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเกิดขึ�นจากพื�นฐานความเชื�อที�ว่า 

การจดัการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เพื�อผูเ้รียนแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเองสูงสุดตามกาํลงั

หรือศกัยภาพของแต่ละคน แต่เนื�องจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั�งดา้นความ

ตอ้งการ ความสนใจ ความถนดั และยงัมีทกัษะพื�นฐานอนัเป็นเครื�องมือสาํคญัที�จะใชใ้น

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดบั

สติปัญญา และการแสดงผลของการเรียนรู้ออกมาในลกัษณะที�แตกต่างกนัจึงควรมีการ

จดัการที�เหมาะสม ในลกัษณะที�แตกต่างกนัตามเหตุปัจจยัของผูเ้รียนแต่ละคน (นวลจิตต ์

เชาวกีรติพงศ ์และคนอื�น ๆ, 2545, หนา้ 3) 

การเรียนการสอนแบบดั�งเดิมที�ยึดครูเป็นศูนยก์ลางและการทดสอบโดยใช้

แบบทดสอบเพื�อประเมินผลการเรียนรู้ โดยทั�วไปมกัใชแ้บบทดสอบแบบเลือกตอบ 

เปลี�ยนเป็นการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและใช้การประเมินตามสภาพจริง (authentic 

assessment) มากขึ�น  ทั�งนี� เพื�อให้การเรียนมีความหมายสาํหรับผูเ้รียนให้มากที�สุด 

(สมศกัดิ�  ภู่วิภาดาวรรธน์, 2544, หนา้ 1-2) 

การเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง ผูเ้รียนแต่ละคนมีความตอ้งการ 

หรือความถนดัไม่เหมือนกนั เพราะฉะนั�นการศึกษาแบบเดิมที�เนน้การเรียนในหอ้งใหญ่

และมีตารางสอนตามลาํดบั จึงไม่เหมาะสมไม่สอดคลอ้งกบัแนวเดิมตามพระราชบญัญติั
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การศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที�สาํคญัที�ผูเ้รียนใชศ้ึกษา

คน้ควา้ในเนื�อหาวชิาต่าง ๆ  ที�ไม่สามารถฟังบรรยายจากครูได ้ในอนาคตหอ้งสมุดจะกลาย 

เป็นแหล่งเรียนรู้ที�สาํคญัสามารถช่วยผูเ้รียนใหเ้รียนไดป้ระสบผลสาํเร็จ และการเรียน

เพียงในสถานศึกษาช่วงใดช่วงหนึ�งเท่านั�นไม่เพียงพอสาํหรับโลกในยคุปัจจุบนัและอนาคต 

การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้

และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัที�สุด กระบวนการจดัการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ โรงเรียนจะกลบัไปสู่ความเป็นโรงเรียน 

ไม่ใช่โรงสอน อย่างที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั (รุ่ง แกว้แดง, 2546, หนา้ 89) 

 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดใ้หแ้นวคิด 3 ประการ กล่าวคือ 

เป็นการปฏิรูปการศึกษาโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา แทนที�จะถือเป็น

หนา้ที�ของกระทรวงศึกษาธิการแต่เพียงผูเ้ดียวอย่างในอดีตการเนน้ผูเ้รียนเป็นหลกั

ศูนยก์ลางในการจดัการศึกษาทาํใหต้อ้งมีการปรับกระบวนการเรียนรู้ใหม่และใหค้วามสาํคญั

กบัการศึกษาตลอดชีวติ ในการปฏิรูปการศึกษาการพฒันากระบวนการคิด คือ การพฒันา

ทกัษะการคิดขั�นสูงใหเ้กิดขึ�น ซึ�งตอ้งอาศยัทกัษะการคิดที�เป็นพื�นฐานอยา่งเพียงพอ การคิด

เชิงเหตุผลเป็นทกัษะหนึ�งที�เป็นพื�นฐานสาํคญัของการคิดขั�นสูง  ความสามารถดา้นการคิด

เชิงเหตุผลเป็นความสามารถที�สาํคญัที�สุดของการเรียนทุกชนิดและทุกระดบัชั�น (บุญชู 

สนั�นเสียง, 2527, หน้า 425)  ผูที้�มีทกัษะในการคิดเชิงเหตุผลสูงย่อมมีความคิดที�มี

คุณภาพสูง ผูที้�รู้จกัใชก้ารคิดเชิงเหตุผลไดอ้ยา่งเหมาะสมจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งราบรื�น สร้างสรรคสิ์�งที�เป็นประโยชนแ์ละสามารถที�จะอยูร่่วมกบัผูอื้�นในสังคม

ไดอ้ยา่งสงบสุข การคิดเชิงเหตุผลเป็นทกัษะที�มีประโยชน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

ชีวติประจาํวนั ในการศึกษา การทาํงานหรือการประกอบอาชีพ การคิดจะมีความเกี�ยวขอ้ง

ในสถานการณ์เหล่านี�  และการคิดเชิงเหตุผลจะช่วยใหสิ้�งที�กล่าวถึงมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสาํเร็จมากกวา่การคิดอยา่งไม่มีเหตุผล  ครูผูส้อนจึงมีบทบาทสาํคญัอยา่ง

ยิ�งที�จะพฒันาการสอนเพื�อมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

 การสอนที�ดีตอ้งมุ่งประโยชนสู์งสุดแก่ผูเ้รียน ใหมี้ทกัษะในการแสวงหาความรู้ 

เกิดการคิด การคน้ควา้ ทดลอง คน้พบคาํตอบและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เป็นการจดั

กระบวนการเรียนการสอนที�จะทาํให้  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างมีความสุขมีส่วนร่วมใน
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กระบวนการเรียนรู้ทุกขั�นตอน ไดแ้สดงออกอยา่งสร้างสรรค ์พฒันาสมอง การคิด และ

สติปัญญาอย่างเต็มศกัยภาพ เป็นการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง   

ซึ�งมีวธีิการสอนอยา่งหลากหลาย เช่น การสอนแบบโครงการ การสอนแบบร่วมมือ การ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ และการสอนแบบเดินเรื�อง ซึ�งเป็นวธีิหนึ�งที�เนน้การบูรณาการ

ทั�งหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนรู้ที�เกิดจาก

รูปแบบการสอนแบบเดินเรื�องจะเป็นการเรียนรู้ที�เกิดจากประสบการณ์ตรงที�ผูเ้รียนสร้าง

ความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง (วลยั พานิช, 2544, หนา้ 1)  

 ผูเ้รียนสามารถคิดสร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ออกมาจากจินตนาการ แนวความคิด

และประสบการณ์ของตนในการแกปั้ญหาที�เกิดขึ�นไดอ้ยา่งเหมาะสม  ผูเ้รียนตอ้งอาศยั

การใชท้กัษะการคิด การอธิบาย เพื�อทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(อรทยั มูลคาํ และนภดล เจนอกัษร, 2544, หนา้ 34-35)  การเรียนการสอนตามสภาพจริง

ที�มีการดาํเนินเรื�องหรือผูกเรื�องให้มีความต่อเนื�องประดุจเส้นเชือก  โดยมีคาํถาม

สาํคญัเป็นตวัเชื�อมการดาํเนินเรื�องหรือเปิดประเด็นในการดาํเนินเรื�อง เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือศึกษา ปฏิบติั และคิดอยา่งอิสระในทุกขั�นตอน ทาํใหไ้ดพ้ฒันาความคิด

ระดบัสูงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดค้น้พบ สืบคน้ สร้างการทา้ทายให้

สาํรวจและสร้างจินตนาการ ผูเ้รียนไดฝึ้กการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ หลกัที�สาํคญัของ

วธีิการสอนแบบเดินเรื�อง คือ ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนทั�งทางร่างกาย สติปัญญา 

อารมณ์และสังคม โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมตามประสบการณ์ของตน เป็น

ประสบการณ์จริงในชีวิตทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายและสามารถนาํไปใช้

ไดใ้นชีวติจริง (Lipka อา้งถึงใน ธาริณี วทิยาอนิวรรตน,์ 2542, หนา้ 3) 

 สรุปว่า การเรียนที�เรียนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยซึ์� งเป็นแนวคิดใหม่ของการจดั

การศึกษา เป็นการบูรณาการทั�งหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง การเรียนรู้ที�เกิดขึ�นเป็นการเรียนรู้ที�เกิดจากประสบการณ์ตรงที�ผูเ้รียนสร้าง

ความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากสิ�งใกลต้วัเพื�อ เชื�อมโยงออกไปสู่วถีิชีวิตจริง การ

คน้ควา้หาความรู้และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง เพื�อประโยชนใ์นการเรียนรู้ระหวา่ง

ผูเ้รียนและผูส้อนที�สามารถยดืหยุน่เวลาและจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ห้องสมุดโรงเรียน 
 

ห้องสมุด (library) เป็นสถาบนัหนึ� งของสังคม จดัตั�งขึ�นเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการและจาํเป็นแก่วิถีชีวิตของผูค้นในสังคม เช่นเดียวกนักบั สถาบนัครอบครัว 

สถาบนัศาสนา สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเมือง หอ้งสมุดเป็นสถาบนัสังคมที�จดัตั�งขึ�น

เพื�อสืบทอดความรู้ ความคิด ภูมิปัญญาและประสบการณ์ของบรรพชนสู่มวลมนุษยสื์บไป

อยา่งไม่มีที�สิ�นสุด โดยมีบรรณารักษห์รือนกัเอกสารสนเทศรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 

(information resources) จดัระบบและใหบ้ริการสารสนเทศแก่กลุ่มเป้าหมาย (มหาวทิยาลยั-

สงขลานครินทร์, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2538, หนา้ 10) 

สมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั ไดใ้หนิ้ยามของ “หอ้งสมุด” ไวว้า่ หอ้งสมุดคือสถานที�

รวบรวมขอ้มูล เอกสาร ตลอดจนวสัดุต่าง ๆ จดัใหบ้ริการเพื�อเสริมสร้างความรู้ ภูมิปัญญา

แก่กลุ่มเป้าหมาย  โดยบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที�เป็นผูใ้ห้บริการดา้นขอ้มูลต่าง ๆ แก่

กลุ่มเป้าหมายนั�น (The ALA Glossary of Library and Information Science อา้งถึงใน 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2538, หนา้ 10) 

ห้องสมุดโดยทั�วไปไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน (The ALA 

Glossary of Library and Information Science อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2538, หนา้ 10-11) ดงันี�  

1. เพื�อการศึกษา (education) ใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้ช ้เพื�อใหผู้ใ้ชทุ้กคนเป็นผูมี้ความ

รอบรู้มีความสามารถในการตดัสินปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และนาํความรู้ที�ไดรั้บ

จากหอ้งสมุดไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและสังคมสืบไป 

2. เพื�อใหส้ารสนเทศ (information) ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�ทนัต่อเหตุการณ์

ทั�งในดา้นการงานและชีวติประจาํวนั โดยหอ้งสมุดจะบริการข่าวความเคลื�อนไหวต่าง ๆ 

เช่น ข่าวซึ�งปรากฏในหนงัสือพิมพร์ายวนั วารสาร หรือสื�ออื�น ๆ เป็นตน้ 

3. เพื�อการคน้ควา้วิจยั (research) เป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปแลว้วา่ การคน้ควา้วจิยั

เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับความกา้วหนา้ทางวชิาการ ดงันั�น หอ้งสมุดจึงมีบทบาทสูงยิ�งใน

การใหบ้ริการช่วยเหลือผูท้าํการวจิยัไดท้ราบวา่ในเรื�องนั�น ๆ ไดมี้ผูว้จิยัทาํไวแ้ลว้อยา่งไร
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บา้ง เพื�อจะไดไ้ม่ตอ้งทาํซํ� ากนั หรือเพื�อจะไดใ้ชผ้ลของการวจิยันั�น เป็นส่วนหนึ�งของการ

คน้ควา้ต่อไป 

4. เพื�อความจรรโลงใจ (inspiration) สังคมจะมีการเคลื�อนไหวไปในทางที�ดี จะตอ้ง

ประกอบดว้ยบุคคลที�มีความกระตือรือร้น ปรารถนาจะทาํความดี ทาํสิ�งที�เป็นประโยชน์

แก่ตนและส่วนรวม  โดยหอ้งสมุดจะรวบรวมสื�อหลายประเภทที�ใหค้วามจรรโลงใจใน

สิ�งที�ดีแก่ผูอ่้าน เช่น บทกวีอนัไพเราะ ขอ้คิดของนกัปราชญ ์ชีวประวติัของบุคคลผูเ้สียสละ 

เป็นตน้ สิ�งเหล่านี�จดัไดว้า่เป็นสิ�งจูงใจประการหนึ�งที�ทาํใหผู้อ่้านเกิดความจรรโลงใจ 

ปรารถนาจะทาํใหสิ้�งที�ดีที�เจริญ ทั�งในส่วนตวัและส่วนรวม 

5. เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื�อนนัทนาการ (recreation) การพกัผอ่นหยอ่น

ใจเป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับชีวติ หอ้งสมุดสามารถใหสิ้�งเหล่านี�แก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี โดยจดั

ให้มีสื�อหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที�ช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความเพลิดเพลินสบายใจ เป็นตน้ว่า 

การฉายภาพยนตร์ การแสดงภาพเขียนหรือภาพถ่าย การแสดงดนตรี  

 

ห้องสมุดโรงเรียน 

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นหอ้งสมุดประเภทหนึ�งที�มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่

หอ้งสมุดประเภทอื�น เพราะนบัเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ที�สาํคญัที�สุด สาํหรับนกัเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียน ในการแสวงหาความรู้เพิ�มเติม พกัผอ่นหยอ่นใจและปลูกฝังคุณลกัษณะ

ที�พึงประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ 

 หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานของการจดัการศึกษาที�มีคุณภาพ เป็นศูนยก์ลาง

ของโรงเรียนและหวัใจของโรงเรียน เป็นสถานที�ที�ทุกคนในโรงเรียนสามารถเลือกอ่าน

หนงัสือและคน้ควา้ความรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยอิสระนอกเหนือจากการเรียนในชั�นเรียน ซึ�งจะ

สร้างความพอใจและสุขใจผูรั้กการอ่านและการคน้ควา้อยา่งยิ�งนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย

ของหอ้งสมุดโรงเรียนไวใ้นลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัต่อไปนี�  

สมจิต พรหมเทพ (2542, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของหอ้งสมุดโรงเรียนไวว้า่ 

หอ้งสมุดโรงเรียน หมายถึง แหล่งรวบรวมทรัพยากร ความรู้ที�มีคุณค่าต่อความคิดและ

ววิฒันาการของนกัเรียน ครู แหล่งคน้ควา้หาความรู้ประกอบการเรียนการสอนดว้ยตนเอง

แหล่งสร้างเสริมสติปัญญา ความเจริญงอกงามทุกดา้นของนกัเรียน 
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เอื�อมพร ทศันประสิทธิผล (2542, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หอ้งสมุด

โรงเรียน หมายถึง สถานที�เกบ็รวบรวมและใหบ้ริการวสัดุหรือทรัพยากรสารสนเทศแก่

สมาชิกโดยมีบรรณารักษรั์กษาทรัพยากรสารนิเทศ 

พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ ์และคณะ (2540, หนา้ 24) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 

ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง สถานที�รวบรวมสรรพวิทยาการซึ� งไดบ้นัทึกไวใ้นหลาย

รูปแบบทั�งที�เป็นสิ�งพิมพ ์วสัดุยอ่ส่วน สื�อ โสตทศันแ์ละวสัดุอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งกวา้งขวาง 

มีบรรณารักษซึ์�งเป็นผูมี้ความรู้ทางบรรณารักษศ์าสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นผูบ้ริหาร

และจดัดาํเนินการตามระบบสากลอย่างมีระเบียบเพื�อบริหารผูใ้ช ้ โดยมุ่งส่งเสริมการ

เรียนรู้และความจรรโลงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 ภิญญาพร นิตยะประภา (2534, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หอ้งสมุดโรงเรียน 

หมายถึง หอ้งสมุดที�ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัตั�งขึ�นภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ หอ้งสมุดโรงเรียน

อนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื�อเป็นแหล่งรวมวสัดุเพื�อ

การศึกษา ทั�งหนงัสือเอกสาร สิ�งพิมพ ์และโสตทศันวสัดุ ตามหลกัสูตรของโรงเรียนนั�น ๆ 

โดยมีครูบรรณารักษที์�มีความรู้ทางวชิาบรรณารักษศาสตร์เป็นผูรั้บผดิชอบดาํเนินงาน

และใหบ้ริการ  

เฉลียว พนัธุ์สีดา (2532, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หอ้งสมุดโรงเรียน คือ

สถาบนัทางการศึกษาที�ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัขึ�นเป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 

ซึ�งมีทั�งวสัดุตีพิมพ ์(printed materials) และวสัดุไม่ตีพิมพ ์(non-printed materials) อาจ

จดัเป็นอาคารเอกเทศ หรือหอ้งใดหอ้งหนึ�งในอาคารเรียนกไ็ด ้มีครูบรรณารักษที์�มีความรู้

ทางวิชาบรรณารักษศาสตร์ หรือครูที�ทางโรงเรียนคิดว่าเหมาะสมเป็นผูรั้บผิดชอบใน

การบริหารงาน เช่น จดัหมู่หนงัสือตามระบบสากล และมีการจดัทาํเครื�องมือช่วยคน้หา

เรื�องราวข่าวสาร ขอ้มูล เช่น บตัรรายการ บรรณานุกรมเฉพาะเรื�อง ดรรชนีวารสาร เป็น

ตน้ สาํหรับใหค้รู อาจารย ์และนกัเรียน ไดมี้โอกาสเขา้ถึง (access) ทรัพยากรทางการเรียน

การสอนทุกชนิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวก สบาย โดยไม่ตอ้งเสียเวลามากนกั  

 กหุลาบ  ปั� นลายนาค (2533, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หอ้งสมุดโรงเรียน 

หมายถึง สถานที�รวบรวมหนงัสือวารสาร เอกสารและสิ�งตีพิมพต์ลอดจนโสตทศันวสัดุ
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ที�สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรในปัจจุบนั เพื�อเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและ

นกัเรียนในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

 สรุปไดว้า่ หอ้งสมุดโรงเรียน หมายถึง สถานที�รวบรวมทรัพยากรความรู้ที�มีคุณค่า  

ที�ไดจ้ดบนัทึกไวใ้นหลายรูปแบบรวมทั�งวสัดุสารสนเทศและโสตวสัดุที�ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัเกบ็ไวใ้นสถานที�ในสถานศึกษาเพื�อเป็นประโยชนใ์นการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตร ตลอดทั�งเป็นแหล่งสาํหรับการคน้ควา้อิสระสาํหรับนกัเรียน ครู อาจารย์

และประชาชนทั�วไป โดยมอบหมายใหผู้มี้ความรู้และมีทกัษะทางดา้นบรรณารักษเ์ป็น

ผูรั้บผดิชอบดาํเนินการใหบ้ริการ 

 

จดุมุ่งหมายของห้องสมุดโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวชิาการ (2536, หนา้ 4-5) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ

หอ้งสมุดโรงเรียนไว ้ดงันี�   

1. เพื�อส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบ

ต่อความตอ้งการของนกัเรียน ครู และชุมชนได ้ 

2. เพื�อจดัหาวสัดุสารสนเทศทุกชนิดเขา้มา และจดัระบบบริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่นกัเรียน เพื�อใหน้กัเรียนมีพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม

ของแต่ละบุคคล  

3. เพื�อกระตุน้และชี�นาํนกัเรียนใหเ้กิดความสนใจในการอ่าน และพบกบัความ

สนุกสนานในการอ่าน จนพฒันาการอ่านของตนถึงขั�นสามารถอ่านไดอ้ยา่งซาบซึ� ง

วเิคราะห์วจิารณ์ สารคดี บทความ ข่าวสารได ้และสามารถสังเคราะห์นาํมาใชเ้ป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาเล่าเรียน ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ขึ�น  

4. เพื�อจดัประสบการณ์การใชห้อ้งสมุดใหแ้ก่นกัเรียน อนัจะเป็นการพฒันาความ

สนใจและสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้ 

5. เพื�อช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ทกัษะในการใชว้สัดุสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  

6. เพื�อนาํนกัเรียนใหรู้้จกักบัการใชห้อ้งสมุดในโรงเรียนในเบื�องแรก ก่อนจะกา้ว

ไปสู่การใชห้อ้งสมุดอื�น ๆ เช่น หอ้งสมุดประชาชนหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ฯลฯ  เพื�อ

ศึกษาคน้ควา้ขั�นสูงต่อไป  
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7. เพื�อร่วมมือกบัครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาอาชีพของผูร่้วมงาน 

คือ ห้องสมุดตอ้งบริการแก่ครูดว้ย ใหค้รูสามารถใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งคน้ควา้เพื�อ

ประสิทธิภาพในการสอน  

8. เพื�อร่วมมือกบับรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนอื�น และหอ้งสมุดประชาชนของ

ชุมชน  

ภิญญาพร นิตยะประภา (2534, หนา้ 14)  ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของหอ้งสมุดไวว้า่  

1. จดัตั�งขึ�นเพื�อเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติมของครูและนกัเรียนในโรงเรียน  

2. มีบรรณารักษที์�มีคุณวฒิุทางวชิาชีพ หรือครูที�ผา่นการอบรมจากสมาคมหอ้งสมุด

แห่งประเทศไทย และสถาบนัการศึกษาที�เปิดสอนวชิาบรรณารักษศาสตร์เป็นผูด้าํเนินงาน

หอ้งสมุด  

3. มีอาคารสถานที�เหมาะสม เป็นสัดส่วนและจดัตกแต่งสวยงามเพื�อดึงดูดใจผูใ้ช้

ใหอ้ยากเขา้ไปใชห้อ้งสมุด  

4. มีการจดัหนงัสือแบบชั�นเปิดเพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรไดอ้ยา่งสะดวก  

5. มีการจดัหมู่หนงัสือและโสตทศันวสัดุตามแบบสากล  

6. มีการจดับริการและกิจกรรมแก่ผูใ้ชห้ลายรูปแบบ  เพื�อดึงดูดใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาใช้

ทรัพยากรหอ้งสมุดมาก ๆ  

7. มีงบประมาณที�แน่นอน โดยบรรณารักษจ์ดัทาํโครงการหอ้งสมุดเพื�อขออนุมติั

ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน  

8. มีการขยายบริการไปสู่ชุมชนและสังคม เพื�อยกระดบัอาชีพเป็นการพฒันา

คุณภาพชีวติ  

เฉลียว พนัธุ์สีดา (2539ก, หนา้ 1-7) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องห้องสมุด

โรงเรียนไว ้6 ประการ คือ  

1. เพื�อการอ่าน (read) เป็นจุดประสงคห์ลกัของการจดัหอ้งสมุดทุกระดบั เพราะ

การอ่านเป็นเครื�องมือสาํคญัของการศึกษาที�แสดงถึงสมรรถภาพในการเรียน การอ่าน

เป็นหัวใจของกิจกรรมทั�งหลายของการเรียน การวางรากฐาน อ่านมากทาํให้ผูอ่้านมี

ความรู้แตกฉาน เฉลียวฉลาด และแหลมคม ครูบรรณารักษต์อ้งหาโอกาสส่งเสริมการ

อ่าน และปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ใหแ้ก่นกัเรียน และครู-อาจารย ์ในโรงเรียนใหจ้งได ้
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2. เพื�อการฟัง (listen) การฟังกเ็ป็นการเรียนรู้ที�ดีอยา่งหนึ�ง ในโรงเรียนที�เดก็ยงั

อ่านหนงัสือไม่ออก กมี็ชั�วโมงเล่านิทาน ดูวดิีทศัน์ฟังเทป นิทาน ฟังเทปภาษา ฟังเพลง 

ฟังอ่านทาํนองเสนาะ เป็นตน้ 

3. เพื�อการดู (look) กเ็ป็นอีกวธีิหนึ�งของการเรียนการสอน กิจกรรมที�หอ้งสมุด

นิยม กระทาํกคื็อ การจดันิทรรศการเรื�องที�น่าสนใจตามเวลาและโอกาสที�เหมาะสม 

4. เพื�อการศึกษาคน้ควา้ (study) นบัเป็นกระบวนการเรียนการสอนที�สาํคญัตาม

ความคิดของนกัการศึกษาสมยัปัจจุบนั คือ ไม่ใหมี้การเรียนเฉพาะในหอ้งเรียนเท่านั�น 

ตอ้งให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด โดยครูบรรณารักษป์ระสานกบั

ผูส้อนหาสื�อและอุปกรณ์การเรียนการสอนมาใหต้รงกบัหลกัสูตร หรือความตอ้งการของ

ทอ้งถิ�น ฯลฯ 

5. เพื�อพิจารณาหาขอ้มูลในการตดัสินใจ (find the fact) เป็นการโยงความสัมพนัธ์มา

ตั�งแต่ขอ้ 1-4 คือ การอ่าน การฟัง การดู และการศึกษาคน้ควา้ แลว้นาํมาวเิคราะห ์สังเคราะห์

เพื�อเลือกขอ้มูลที�ดีที�สุดสาํหรับการตดัสินใจ ในการวินิจฉัยตอ้งอาศยัขอ้มูลที�ถูกตอ้ง

ครบถว้นและมากพอ จึงจะตดัสินใจไดถู้กตอ้ง ยคุนี�ขอ้มูล คือ อาํนาจ ถา้ตดัสินผดิพลาด

กจ็ะเกิดการสูญเสียและลม้เหลวได ้

6. เพื�อการคิดที�เป็นระบบ (think) นบัเป็นกระบวนการสุดทา้ยที�จะเสริมสร้าง

ลกัษณะนิสัยใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยหลกัสูตรประสงคใ์หผู้เ้รียน คิดเป็น ทาํเป็น และแกปั้ญหา

ได ้ซึ�งเป็นกระบวนการที�ยากมาก แต่ถา้ครู-อาจารย ์และครูบรรณารักษ ์มีการร่วมมือกนั

อยา่งจริงจงั และตั�งใจฝึกตั�งแต่ขอ้ที� 1 ถึงขอ้สุดทา้ยเรื�อยมา โดยฝึกอยา่งมีระบบและชิน

จนเป็นนิสัยแลว้ผูไ้ดรั้บการฝึกฝนกส็ามารถนาํความรู้มาถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษรได ้ 

นอกจากหอ้งสมุดโรงเรียนจะมีวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้ยงัตอ้งจดัตามวตัถุประสงค์

สากลของหอ้งสมุด 5 ประการคือ 

 1. เพื�อการศึกษา (for education) คือ เป็นสถาบนัสาํหรับศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

เป็นตลาดวชิาใหแ้ก่ผูส้นใจใฝ่หาความรู้ทุกเพศ ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา 
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2. เพื�อความรู้ (for information) และขอ้เทจ็จริงที�ถูกตอ้ง อนัเป็นการสนองความ

ใคร่รู้ ใคร่เห็น ที�เป็นธรรมชาติของมนุษยทุ์กคน ซึ� งปัจจุบนัวิทยาการกา้วหนา้ไปอย่าง

รวดเร็ว ผูที้�เฉลียวฉลาดเท่านั�นจึงจะทนัโลกและทนัเหตุการณ์ 

 3. เพื�อการคน้ควา้วจิยั (for research) สาํหรับผูใ้ฝ่รู้ทาํการศึกษา คน้ควา้วจิยั โดย

อาศยัหอ้งสมุด เป็นครูและแหล่งวเิคราะห์ทางปัญญาเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งความรู้ใหม่ สาํหรับโลก

ปัจจุบนัที�จะไดมี้ชีวติที�สุขสบายยิ�งขึ�น  

4. เพื�อความจรรโลงใจ (for inspiration) ที�มีต่อชีวิตทางดา้นจิตใจอนั ไดแ้ก่ 

ความซาบซึ� งในรสความไพเราะ ความละเอียดอ่อน และความงดงามในศิลปะการเขียน

ตลอดจนสาํนวนภาษา และซาบซึ� งในอุดมคติอนักอปรไปดว้ยศีลธรรมอนัดีงาม ก่อใหเ้กิด

ความสุขสันตห์รรษา และความประทบัใจ เป็นตน้ และ  

5. เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจ (for recreation) เป็นการผอ่นคลายความกงัวล ความ

กระวนกระวายใจ ความทุกขใ์จ ไปสู่ความรื�นเริงเบิกบานใจในที�สุด  

 

หน้าที�ของห้องสมุดโรงเรียน 

หอ้งสมุดโรงเรียนจะบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดจะตอ้งทาํหนา้ที�เป็น

แหล่งกลางทางดา้นวชิาการดงันี�  (ภิญญาพร นิตยประภา, 2534, หนา้ 15-16) 

1. เป็นศูนยก์ลางการอ่าน (reading center) นบัเป็นหนา้ที�หลกัในการจดัหอ้งสมุด 

โรงเรียน ครูบรรณารักษจึ์งควรจดัหอ้งสมุดใหมี้บรรยากาศที�ดี  เพื�อกระตุน้ใหค้รูและ

นกัเรียนสนใจที�จะเขา้ไปอ่านหนงัสือในหอ้งสมุด 

2. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ (study center) การศึกษาคน้ควา้เป็นกระบวน 

การเรียนการสอนอยา่งหนึ�งที�หลกัสูตรใหม่กาํหนดใหน้กัเรียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

โดยครูลดบทบาทจากผูส้อน หรือผูบ้อกเนื�อหา มาเป็นผูชี้�นาํและป้อนคาํถามใหน้กัเรียน

ไปคน้ควา้จากห้องสมุด ห้องสมุดจึงตอ้งมีทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอตามความ

สนใจของผูเ้รียน ตอ้งมีการจดับริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้เพื�อช่วยเหลือ  

ผูมี้ปัญหาในการใชห้อ้งสมุดดว้ย 

3. เป็นศูนยก์ลางฝึกวิจารณญาณ (find the fact) การอ่านและการศึกษาคน้ควา้จะ

มีคุณค่าสมความมุ่งหมายกต่็อเมื�อมีการอ่านอยา่งกวา้งขวาง แลว้นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
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อ่านมาเปรียบเทียบและวเิคราะห์เพื�อคดัเลือกขอ้มูลที�ดีที�สุด  ครูและบรรณารักษมี์ส่วน

ช่วยใหค้าํแนะนาํเมื�อนกัเรียนเกิดปัญหาในการเลือกขอ้มูล ทาํใหน้กัเรียนเกิดความสามารถ

ในการพิจารณาขอ้มูลในการตดัสินใจได ้

4. เป็นศูนยก์ลางแนะแนวการอ่าน (reading guidance center) ครูบรรณารักษค์วร

จดับริการแนะแนวการอ่านแก่นกัเรียน  เพื�อให้เกิดความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณ และรู้จกัขยายขอบเขตของการอ่านใหก้วา้งขวางยิ�งขึ�น  เพราะการอ่านไม่

ควรอ่านเฉพาะเรื�องเกี�ยวกบัการเรียนการศึกษา  แต่ควรอ่านหนงัสือที�เกี�ยวกบัสุขภาพ 

เศรษฐกิจ การเลือกอาชีพ การคบเพื�อนต่างเพศ เป็นตน้ เมื�อนกัเรียนมีปัญหาในเรื�องดงักล่าว 

กส็ามารถเลือกหนงัสือที�มีคาํตอบต่อปัญหาที�ประสบอยูม่าใคร่ครวญพิจารณาได ้

5. เป็นศูนยก์ลางวสัดุอุปกรณ์การสอน (instructional materials center) นอกจาก

ส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนแลว้ หอ้งสมุดโรงเรียนยงัมีหนา้ที�ส่งเสริมการสอนของครู

ดว้ย นกัเรียนจะสนใจการเรียนการศกึษาคน้ควา้กต็อ้งอาศยัครูที�มีวธีิการสอนที�ดี เตรียมการ

สอนมาล่วงหนา้ใชอุ้ปกรณ์การสอนเพื�อเร้าความสนใจใคร่รู้ของนกัเรียน  ฉะนั�นหอ้งสมุด

จึงควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์การศึกษาไวใ้หบ้ริการแก่ครูดว้ย 

6. เป็นศูนยก์ลางของสื�อการศึกษา (media center) ลกัษณะของหอ้งสมุดโรงเรียน

สมยัใหม่จะมีทั�งวสัดุที�ตีพิมพ ์และวสัดุไม่ตีพิมพ ์หรือที�เรียกกนัว่า โสตทศันวสัดุ 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัยิ�งทาํใหสื้�อประเภทโสตทศันวสัดุเป็นที�นิยม

มากขึ�น การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เป็นการเรียนรู้ที�ไดผ้ลดีที�สุดในขณะที�การเรียนรู้

จากการใชค้าํพูดเป็นการเรียนรู้ที� 34 เกิดผลนอ้ยที�สุด  ดงันั�น หอ้งสมุดโรงเรียนจึงควรเป็น

แหล่งรวมของ เทปปาฐกถา เทปเพลง เทปเล่านิทาน เทปการอ่านทาํนองเสนาะ สไลด ์

วดิีทศัน ์เพราะนอกจากจะเป็นการเพิ�มพูนความรู้ทางวชิาการแก่นกัเรียนแลว้ ยงัใหค้วาม

สนุกสนานเพลิดเพลินอีกดว้ย  

รัญจวน อินทรกาํแหง และนวลจนัทร์ รัตนากร (2531, หนา้ 20-21) ไดก้ล่าว 

ถึงหนา้ที�ของหอ้งสมุดโรงเรียนไวด้งันี�  คือ  

1. เตรียมหนงัสือและโสตทศันวสัดุเพื�อส่งเสริมหลกัสูตร นโยบายและโครงการ

ของโรงเรียนใหบ้รรลุหลกัการและจุดหมายที�ตั�งไว ้
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2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเลือกศึกษาคน้ควา้ตามความสนใจ ความตอ้งการและ

ความสามารถของแต่ละบุคคล เพื�อความเจริญงอกงามของสติปัญญาและจิตใจ  

3. ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านแก่นกัเรียน ใหน้กัเรียนสามารถหาความสุข 

ความเพลิดเพลินจากการอ่าน รวมทั�งมีวจิารณญาณในการอ่าน  

4. เตรียมนกัเรียนใหมี้ประสบการณ์ในการใชห้อ้งสมุด เพื�อสร้างนิสัยรักการอ่าน 

และการคน้ควา้ เพื�อการศึกษาตลอดชีวติ 

5. ใหน้กัเรียนเกิดทกัษะ ในการใชห้นงัสือ และโสตทศันวสัดุ เพื�อประโยชนใ์น

การศึกษาคน้ควา้ 

6. ใหบ้ริการและความสะดวกแก่คณะครูในการเลือกใชห้นงัสือและวสัดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ ในหอ้งสมุดเพื�อประโยชนใ์นการสอน  

7. ใหค้วามร่วมมือกบัครูและผูบ้ริหารทุกวถีิทาง เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด และ  

8. เพื�อใหค้วามร่วมมือกบับรรณารักษห์อ้งสมุดอื�น ๆ ในชุมชนเดียวกนั เพื�อช่วย

สร้างสรรคง์านหอ้งสมุดของชุมชนใหเ้จริญกา้วหนา้  
 

ความสําคญัของห้องสมุดโรงเรียนต่อการพฒันาการศึกษา 

หอ้งสมุดเป็นหวัใจของการศึกษาเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของการเรียนการสอน

ตามแนวหลกัสูตรสมยัใหม่ ที�มุ่งใหผู้เ้รียนรู้จกัคน้ควา้ดว้ยตนเองและที�สาํคญัการเรียนรู้

โดยใชห้อ้งสมุดจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที�คงทนถาวร เกิดนิสัยรักการเรียนรู้ สนใจ

ใคร่ศึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ เป็นการปลูกฝังใหเ้กิดนิสัยรักการศึกษาดว้ยตนเองไปจนตลอด

ชีวติ  

มาเรีย เหล่าสุนทร (อา้งถึงใน ภิญญาพร  นิตยประภา, 2534, หนา้ 15-16) 

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นหอ้งสมุดประจาํยเูนสโก ไดส้รุปความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียนที�มี

ต่อการศึกษาไวด้งันี�   

1. หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวมหนงัสือ วารสาร สิ�งพิมพอื์�น ๆ ตลอดจนวสัดุทั�งมวล  

2. หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางการอ่าน  

3. หอ้งสมุดเป็นแหล่งการสอน  



 22 

4. หอ้งสมุดเป็นแหล่งบริการวชิาการดว้ย  

รัญจวน อินทรกาํแหง และนวลจนัทร์ รัตนากร (2531, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง

ความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียน ในดา้นการส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนดงันี�  

1. ช่วยส่งเสริมความรอบรู้ หอ้งสมุดช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนใหก้วา้งขวาง

ยิ�งขึ�น ดว้ยการจดัหาหนงัสือเสริมหลกัสูตร หนงัสืออ่านประกอบมาไวบ้ริการเพื�อเพิ�มเติม

เนื�อหาของวชิา ใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั 

2. ช่วยสนองความใคร่รู้ใคร่เห็น วยัเดก็เป็นวยัของความอยากรู้อยากเห็น นกัเรียน

ยอ่มมีความสนใจในเรื�องต่าง ๆ รอบตวั หนงัสือและเอกสารอา้งอิง ในหอ้งสมุดจะช่วย

ตอบคาํถามของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การอ่านเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความคิด การ

ฝึกฝนความคิดเป็นการพฒันาวจิารณญาณอยา่งหนึ�ง เพราะเป็นการส่งเสริมความนึกคิด

ในทางสร้างสรรค์รวมถึงพฤติกรรมในการสร้างสรรค์ดว้ย อนัเป็นคุณลกัษณะที�ควร

ปลูกฝังตั�งแต่อยูใ่นวยัเด็ก 

4. ช่วยให้มีโอกาสเรียนรู้ความคิดเห็นของผูอื้�น การอ่านหนงัสื�อหลาย ๆ เล่ม 

ช่วยให้นกัเรียนไดศ้ึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น เปรียบเทียบทฤษฎีและหลกัฐาน

ขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อแสวงหาขอ้เทจ็จริง ขณะเดียวกนักจ็ะไดเ้รียนรู้วา่ความแตกต่างทาง

ความคิดเห็นเป็นสิ�งธรรมดา 

5. ช่วยใหเ้รียนรู้ไดต้ามอตัภาพ นกัเรียนยอ่มมีความแตกต่างกนัในเรื�องความสามารถ

ความสนใจและความตอ้งการ  หอ้งสมุดจะช่วยพฒันาความแตกต่างระหวา่งบุคคลดว้ย

การจดับริการต่าง ๆ เพื�อสนองความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งทั�วถึง นกัเรียนที�เรียนเก่ง 

สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ที�ตามที�ตอ้งการ ส่วนนกัเรียนที�เรียนชา้กส็ามารถเรียนรู้ได้

อยา่งนอ้ยเท่ากบัที�ครูผูส้อนกาํหนดให ้ 

6. ช่วยเพิ�มพูนทกัษะในการใชห้อ้งสมุด  การเรียนรู้การใชห้อ้งสมุดนบัเป็นการ

ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน รักการคน้ควา้ดว้ยตนเอง เมื�อจบจากโรงเรียนไปแลว้กย็งัรักที�จะ

ศึกษาหาความรู้ต่อไปเป็นการศึกษาตลอดชีวติ 

7. ช่วยปรับปรุงทกัษะในการอ่าน หอ้งสมุดเป็นแหล่งสะสมหนงัสือและสิ�งพิมพ์

ต่าง ๆ ที�เหมาะสมกบันกัเรียนทุกวยัทุกระดบัชั�น นกัเรียนจึงมีโอกาสเลือกอ่านหนงัสือ
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ไดต้ามความสนใจการอ่านมากจะทาํใหน้กัเรียนมีโอกาสฝึกฝน ปรับปรุงการอ่านจนเป็น

คนอ่านหนงัสือเป็น และรักการอ่านเป็นผูมี้รสนิยมในการอ่าน 

8. ใหมี้ความรู้ในเรื�องอาชีพและงานอดิเรก หอ้งสมุดจะรวบรวมจดัหาหนงัสือ

ทางดา้นความรู้ในเรื�องอาชีพและงานอดิเรก ประวติัของนกัประดิษฐ ์ นกัวทิยาศาสตร์ 

รวมทั�งผูป้ระสบความสาํเร็จในชีวติของแขนงวชิาชีพต่าง ๆ ตวัอยา่งจากบุคคลเหล่านี�

เป็นแรงบนัดาลใจใหย้ดึถือเป็นแบบอยา่ง กระตุน้ใหคิ้ดวางแผนชีวติ คิดหางานอดิเรก

เพื�อเป็นแนวทางไปสู่ความสาํเร็จในอนาคตบา้ง  

 ห้องสมุดเป็นสถานที�ที�มีความสาํคญัต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษามาก 

เพราะเป็นศูนยร์วมของวิชาการทั�งปวง เป็นงานที�ส่งเสริมและใหบ้ริการทางวิชาการทั�ง

กบัครู อาจารย ์เป็นการส่งเสริมการสอนของครู เป็นสถานที�ครูใชศ้ึกษาหาความรู้และ

คน้ควา้ดว้ยตนเอง เตรียมบทเรียนเพื�อการเรียนการสอน และเป็นสถานที�ที�นกัเรียนสามารถ

แสวงหาความรู้ทั�งจากที�ครูมอบหมายและความรู้ดา้นอื�น ๆ ที�นกัเรียนสนใจ รวมทั�งเป็น

สถานที�ปลูกฝังการรักการอ่านหนงัสือ การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนแ์ละความสามารถ

ที�จะศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน,์ 2535, หนา้ 231) 

พวา พนัธุ์เมฆา (2538, หนา้ 5-7) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียน

ไวห้ลายประการดงันี�  

1. หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวมสรรพความรู้ทั�งหลายในโลกเอาไว ้ความรู้หรือสารนิเทศ

ต่าง ๆ ที�มนุษยไ์ดคิ้ดขึ�น โดยจะมีระบบการจดัเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศอยา่งมีระบบเพื�อ

ความสะดวกในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้วิทยาการทั�งหลายจึงมารวมอยูใ่นหอ้งสมุด โดย

ลกัษณะนี�นบัว่าห้องสมุดมีความสาํคญัต่อสังคมอยา่งยิ�ง อาจกล่าวไดว้่า ห้องสมุดเป็น

สถาบนัในสังคมเพียงสถาบนัเดียว ที�เป็นแหล่งรวบรวมสรรพความรู้ของมนุษยชาติเพื�อ

มนุษยชาติ 

2. หอ้งสมุดเป็นสถานที� ๆ ทุกคนสามารถคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งเสรีตามความ

สนใจของตน การเรียนในชั�นเรียนนั�น นกัเรียนบางคนอาจจะชอบหรือไม่ชอบวชิาบาง

วชิากไ็ด ้วชิาที�ชอบกอ็ยากศึกษาใหรู้้ละเอียดลึกซึ� ง ซึ�งครูอาจารยบ์างท่านสอนเนื�อหา

จาํกดัอยูใ่นขอบเขตที�หลกัสูตรกาํหนด กรณีนี�ถา้หากผูเ้รียนสนใจที�จะศึกษาคน้ควา้ให้

แตกฉาน นอกเหนือไปจากที�ปรากฏในหลกัสูตรกส็ามารถทาํได ้บางคนอาจสนใจใน
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เรื�องวชิาหรือเรื�องราวบางเรื�องที�มิใช่สาขาหลกัที�ตนเรียนอยู ่ความสนใจเหล่านี�สามารถ

ตอบสนองไดด้ว้ยการเขา้ไปศึกษาคน้ควา้ไดจ้ากหอ้งสมุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ที�เสรี 

3. หอ้งสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การไดเ้ขา้ไปใชห้อ้งสมุด ไดเ้ขา้ไปเห็น

หนงัสือเห็นทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ในหอ้งสมุด ไดห้ยบิยมืไปอ่านเพื�อคน้ควา้ หรือ

เพื�อความบนัเทิงตามความสนใจจะช่วยใหผู้ใ้ชมี้นิสัยรักการอ่านเพิ�มมากขึ�น 

4. หอ้งสมุดช่วยส่งเสริมใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์มนุษยเ์ราเมื�อมีเวลาวา่งก็

คิดอยากทาํกิจกรรมใด ๆ ที�อยูใ่นความสนใจ เป็นกิจกรรมที�ตนพึงพอใจมิใช่งานประจาํ 

ที� ทาํอยูแ่ลว้ บางคนชอบการอ่านกส็ามารถเลือกอ่านหนงัสือไดต้ามที�ตนสนใจ อาจเป็น

หนงัสือบนัเทิงคดี หนงัสือสารคดีที�มีเนื�อหาสาระไม่เครียดเกินไป การอ่านในลกัษณะนี�

อาจทาํใหเ้กิดความคิดที�เป็นประโยชนไ์ด ้

5. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยทั�วไปหอ้งสมุดมีหนา้ที�

จดัหาทรัพยากรสารนิเทศใหม่ ๆ เขา้มาไวบ้ริการแก่ผูใ้ชต้ลอดเวลา ทรัพยากรสารนิเทศ

บางชนิดจะมีการนาํเสนอ สารนิเทศ ข่าวสาร ความรู้ที�ทนัสมยั เป็นเรื�องใหม่ ๆ ที�มีการ

คน้พบ ทรัพยากรสารนิเทศ ดงักล่าวกคื็อ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ดงันั�นการเขา้ไปหอ้งสมุด

เพื�ออ่านวารสาร หนงัสือพิมพจ์ะทาํใหผู้น้ั�นมีความรู้ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

เฉลียว พนัธุ์สีดา (2539ก, หนา้ 3-8) ไดส้รุปบทบาทของหอ้งสมุดต่อการศึกษาไว ้

3 ดา้น คือ 

1.  ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอนในระบบโรงเรียนในทุกระดบั  ซึ� งไดแ้ก่   

(1) ระดบัก่อนอนุบาล เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่เดก็  (2) ระดบัประถมศึกษา 

เพื�อพฒันาดา้นร่างกายอารมณ์ สังคม สติปัญญา ใหมี้ความพร้อมที�จะศึกษาต่อในระดบั 

ที�สูงขึ�น (3) ระดบัมธัยมศึกษาและอาชีวะศึกษา เพื�อเตรียมคนเขา้สู่อุดมศึกษาและสร้าง

นกัวชิาชีพระดบักลางของประเทศ  

2.  ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอนตลอดชีวติ ปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนให้

บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวในแต่ละระดบันั�น ผูส้อนมุ่งเนน้ที� กระบวนการเรียนรู้ หรือ

วธีิการเรียนรู้มากกว่าเนื�อหาวชิา โดยเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้พื�นฐานที�สาํคญั ๆ ในสาขาวชิา

ต่าง ๆ แลว้รู้วธีิศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติมจากแหล่งความรู้หลากหลายใหก้วา้งขวางและลึกซึ� ง

ดว้ยตนเองต่อไป  
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3.  ดา้นส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ หอ้งสมุดโรงเรียนตอ้งเป็น

แหล่งฝึกอบรมใหเ้ดก็อ่านหนงัสือ และฝึกนิสัยรักการอ่าน โดยหอ้งสมุดตอ้งจดัหาหนงัสือ

ในทุกสาขาวชิาในทุกระดบัความรู้ที�ปรากฏในหลกัสูตร ถา้เดก็ไดอ่้านอยา่งกวา้งขวาง

แลว้ จะช่วยใหเ้ดก็สามารถเรียนรู้ พิจารณาคุณค่าของหนงัสือ ไดร้สนิยม มีความยนิดีใน

คุณค่าของหนงัสือใหโ้อกาสเดก็ไดเ้ลือกหนงัสืออ่านขยายความรู้ใหก้วา้งไกลยิ�งขึ�น ใน

เรื�องการอ่านและการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านนั�นเป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญัที�สุด  

สมปอง มิสสิตะ (2543, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงหอ้งสมุดกบัการศึกษาวา่ หอ้งสมุด

กบัการศึกษานั�นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกกนัไม่ได ้โดยเฉพาะการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษา เป็นระดบัที�ตอ้งการวางรากฐานทางการศึกษาใหม้ั�นคงและใหไ้ดผ้ลตาม

เป้าหมายของการใหก้ารศึกษา บทบาทของหอ้งสมุดโรงเรียนกท็วคีวามสาํคญัยิ�งขึ�น 

เพราะเป็นเสมือนแหล่งทดลองการฝึกใชส้มองสติปัญญาของนกัเรียน จากพื�นฐานที�ไดรั้บ

การบรรยายจากครูในหอ้งเรียน จากความรู้ที�ไดรั้บจากการอ่านหนงัสือแบบเรียน ถา้นกัเรียน

มีเพียงแค่นั�น คือ ความรู้ที�ไดรั้บจากครูและจากหนงัสือ แบบเรียน ความรู้สติปัญญาของ

นกัเรียนกไ็ม่กวา้งไกล ฉะนั�นเพื�อใหน้กัเรียนเกิดความรู้ในการศึกษาคน้ควา้ไปตลอดชีวติ 

การจดัหอ้งสมุดใหน้กัเรียนไดม้าใช ้มาอ่าน มาตกัตวงเอาวชิาความรู้ ความรื�นรมย ์ตาม

ความตอ้งการและรสนิยมของตน จึงเป็นทางหนึ�งเพื�อพฒันาความเจริญงอกงามทั�งทาง

สมอง สติปัญญาและจิตใจ  

อาภารัตน ์ขาํสกลุ (2543, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียน

ไวว้า่ หอ้งสมุดโรงเรียนมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันาการเรียนการสอนของครู

อาจารย ์และนกัเรียน เพราะเป็นแหล่งจดัเกบ็ รวบรวม และใหบ้ริการวสัดุสารนิเทศ 

ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ที�สาํคญัโรงเรียน เพราะเปิด

โอกาสใหทุ้กคนไดม้าศึกษาหาความรู้ เรียนรู้วทิยาการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  นอกจากนี�

หอ้งสมุดยงัเป็นแหล่งพฒันาลกัษณะนิสัยที�พึงประสงคอ์นัสาํคญัยิ�ง คือ นิสัยสนใจใฝ่

เรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซึ�งเป็นนิสัยสาํคญัที�โรงเรียนตอ้งสร้างใหเ้กิดขึ�นกบันกัเรียน การที�

โรงเรียนมีหอ้งสมุดที�ดี มีบริการที�ดี ยอ่มมีโอกาสที�จะสร้างลกัษณะนิสัยที�พึงประสงค์

ใหเ้กิดขึ�นกบันกัเรียนได ้ 
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สมหมาย วฒันคีรี (2533, หนา้ 1) กล่าวถึงความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียนว่า 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานที�สาํคญัยิ�งหน่วยหนึ�งของโรงเรียน เพราะเป็นแหล่งวิทยากร หรือ

ศูนยว์ชิาการสาํหรับครู นกัเรียนใชศ้ึกษาคน้ควา้หาความรู้เพื�อประกอบการสอน การเรียน

ทั�งนี� เนื�องจากระบบการศึกษาปัจจุบนัมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

 เอื�อมพร ทศันประสิทธิผล (2542, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามสาํคญัของหอ้งสมุด

โรงเรียนไวว้า่ หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวมทั�งความรู้ความบนัเทิง ที�ผูใ้ชส้ามารถเลือกสรรได้

อยา่งเสรีตามความตอ้งการ ทาํใหเ้ป็นคนฉลาดทนัเหตุการณ์ ช่วยส่งเสริมการใชเ้วลาวา่ง

ให้เกิดประโยชน์ ทั�งนี� เพราะปัจจุบนัห้องสมุดมีการบริการสื�อโสตทศัน์ เช่น วีดีทศัน ์

บริการวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ บริการออนไลน์ (online) ผูใ้ชจ้ะไดรั้บทั�งความบนัเทิงและ

ความรู้ในขณะเดียวกนั และสามารถติดต่อสื�อสารกบัเพื�อนทุกมุมโลก ช่วยปลูกฝังนิสัย

รักการอ่าน ผูใ้ชห้อ้งสมุดที�ไดรั้บความบนัเทิงมกัจะติดใจกลบัมาอ่านเรื�องอื�น ๆ ทาํให้

นิสัยเกิดความตอ้งการหนงัสือเป็นอาหารสมองอีกอย่างหนึ�ง เป็นแหล่งสารสนเทศที�

กวา้งไกลรับใชสั้งคม ไม่มีขอบเขตและห้องสมุดเป็นสถานที�ไร้พรมแดน ผูใ้ห้บริการ

เตม็ใจบริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 สรุปไดว้า่ บทบาทและความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียนเป็นหน่วยงานที�สาํคญั

ของโรงเรียน เป็นแหล่งวิทยาการหรือศูนยว์ชิาการสาํหรับครู และนกัเรียน ใชศ้ึกษาคน้ควา้

หาความรู้เพื�อประกอบการเรียนการสอน นับเป็นศูนยร์วมวิทยาการของนักปราชญ์

นักการศึกษา นกัวทิยาศาสตร์ นกัประดิษฐ์ นกัประวติัศาสตร์ นกัประพนัธ์ นกัวจิยั ฯลฯ 

หอ้งสมุดจึงมีบทบาทสาํคญัในการขจดัความไม่รู้ของครู นกัเรียน และเป็นแหล่งป้องกนั

การสูญเปล่าทางการศึกษา แหล่งฝึกอบรมใหเ้ดก็อ่านหนงัสือ แหล่งฝึกนิสัยรักการอ่าน 

นบัวา่หอ้งสมุดมีประโยชนห์ลายประการ อาทิ ส่งเสริมและกระตุน้นิสัยใหเ้ดก็รักการอ่าน 

ส่งเสริมพฒันาภูมิปัญญา เพิ�มพูนความสามารถในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ครูวางแผน

การสอน และกาํหนดโปรแกรมการเรียนใหแ้ก่นกัเรียนร่วมกบัครูบรรณารักษ ์ฯลฯ ที�

ผูใ้ชส้ามารถเลือกสรรไดอ้ยา่งเสรีตามความตอ้งการ ทาํใหเ้ป็นคนฉลาดทนัเหตุการณ์

หวัใจของการศึกษาคน้ควา้เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

สมยัใหม่ที�มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัคน้ควา้ดว้ยตนเอง และที�สาํคญัการเรียนรู้โดยใชห้อ้งสมุด

จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที�คงทนถาวรเกิดนิสัยรักการเรียนรู้ 
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บทบาทและหน้าที�ของผู้ เกี�ยวข้องกบังานห้องสมุดโรงเรียน  

การพฒันาหอ้งสมุดใหป้ระสบความสาํเร็จ และบทบาทของผูที้�เกี�ยวขอ้งไดมี้  

การเปลี�ยนแปลงการจดัการศึกษา โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาที�หลากหลาย นอกจากหอ้งสมุด

ในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของระบบการศึกษาจะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนไปจากเดิมมิใช่

สถานที�ที�จดัเก็บหนงัสืออย่างเดียวแลว้ ผูที้�รับผิดชอบงานห้องสมุดจะตอ้งปรับเปลี�ยน

แนวคิดในการบริหารและบริการใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาดว้ยเช่นกนั

โดยบทบาทของแต่ละฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดให้ประสบความสาํเร็จ

ประกอบดว้ยครูบรรณารักษจ์ะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งอื�น ๆ พยายาม

จดัหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ครูบรรณารักษจ์ะตอ้งหาความรู้เพิ�มเติม และ

พฒันาตนเองอยู่เสมอ  สาํหรับผูบ้ริหาร โรงเรียนตอ้งให้การสนบัสนุนงานห้องสมุด

โรงเรียน ใหก้าํลงัใจแก่ครูบรรณารักษแ์ละประสานความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บั

คณะครู ซึ�งจะตอ้งสนบัสนุนใหน้กัเรียนไปใชห้อ้งสมุดและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ บางครั� ง

ครูอาจตอ้งสละเวลาช่วยงานหอ้งสมุดเป็นครั� งคราว นกัการภารโรงอาจสามารถช่วยงาน

บางอยา่ง เช่น งานซ่อมหนงัสือ หรือทาํหนา้ที�แทนในขณะที�บรรณารักษไ์ม่อยู ่นอกจากนี�  

นกัเรียนกจ็ะมีบทบาทในการมาช่วยงานหอ้งสมุด และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที�หอ้งสมุดจดั

ขึ�น สาํหรับผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และองคก์ารปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น กมี็บทบาทสาํคญัในการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นทรัพยากรในการ

พฒันาห้องสมุด  ตลอดจนแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะแนวทางต่าง ๆ เพื�อพฒันา

หอ้งสมุดโรงเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานยิ�ง ๆ ขึ�นไป (สมปอง มิสสิตะ, 2543, หนา้ 

14-16) 

 หอ้งสมุดโรงเรียนจะดาํเนินไปดว้ยดี ไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ควรไดรั้บ

การร่วมมือและใหก้ารสนบัสนุนจากบุคลากรในโรงเรียนหลายฝ่ายที�มีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงาน 

 สมจิต พรหมเทพ (2542, หน้า 89-93) ไดก้ล่าวถึงผูที้�มีบทบาทหน้าที�ในการ

ดาํเนินการหอ้งสมุดโรงเรียน มีดงัต่อไปนี�  
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 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนในการกาํหนดทิศทางการบริหารงานหอ้งสมุดให้

ไดรั้บการสนบัสนุนทั�งในดา้นงบประมาณ กาํลงัคนและกาํลงัใจ อาจจะใหค้วามสนบัสนุน

งานหอ้งสมุดและบรรณารักษด์งันี�  

1.1 จดังบประมาณในการดาํเนินงานในหอ้งสมุด 

1.2 สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที�บรรณารักษจ์ดัขึ�นเพื�อส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียน

เขา้ใชห้อ้งสมุด 

1.3 ส่งเสริมกระตุน้ใหค้นรู้จกัใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งการสอนและใหรู้้จกัสอน

โดยใชห้อ้งสมุด 

1.4 ส่งเสริมกระตุน้เตือนใหน้กัเรียนรู้จกัใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งการศึกษา

คน้ควา้ทางวชิาการดว้ยตนเอง คือ แนะนาํวธีิการใชห้อ้งสมุด 

1.5 ใหค้วามสนบัสนุนงานและโครงการต่าง ๆ ของหอ้งสมุดตามความจาํเป็น 

1.6 ใหค้วามสนบัสนุนในการใหอ้ตัรากาํลงัคนช่วยในหอ้งสมุด 

1.7 ช่วยแกปั้ญหาดา้นผูใ้ชไ้ม่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของหอ้งสมุด 

1.8 สนบัสนุนใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละแสดงความ

ชื�นชมในงานหอ้งสมุดพอสมควร 

1.9 สนบัสนุนใหก้าํลงัใจแก่บรรณารักษโ์ดยพิจารณาความดีความชอบตาม

สมควร ดว้ยความเป็นธรรมการสนบัสนุนดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอ้ที�ผูบ้ริหารคาํนึงถึง 

2. ครู หมายถึง คณะครูในโรงเรียน จดัเป็นบุคลากรที�สาํคญัที�จะช่วยให้การ

ดาํเนินงานหอ้งสมุดเป็นไปดว้ยดี เพราะครูเป็นทั�งผูใ้ชห้อ้งสมุด ผูแ้นะนาํใหน้กัเรียนเขา้

ใชห้อ้งสมุดรวมทั�งเป็นผูที้�ช่วยเหลืองานหอ้งสมุดตามกรณี ครูและบรรณารักษค์วรให้

ความช่วยเหลือกนัและช่วยเหลืองานซึ�งกนัและกนั เพื�อเอื�ออาํนวยใหก้ารปฏิบติังานของ

แต่ละฝ่ายดาํเนินไปดว้ยดี ปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบักรม โดยเฉพาะกรมสามญัศึกษาไดมี้

นโยบายใหค้รูสอนโดยการใชห้อ้งสมุดและมีนโยบายใหบ้รรณารักษจ์ดัทาํหอ้งสมุดให้

เป็นโรงเรียน เพื�อสนองวิธีการสอนของครู ดงันั�นครูและบรรณารักษจึ์งมีส่วนของความ

ร่วมมือ และใหค้วามร่วมมือกนัเป็นอยา่งมาก เพื�อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความสัมพนัธ์ของครูและบรรณารักษจึ์งเป็นไปตามขั�นตอนดงันี�  (สมจิต 

พรหมเทพ, 2542, หนา้ 90) 
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 2.1 บรรณารักษค์วรจดัเตรียมอะไรไวใ้หแ้ก่ครู ผูเ้รียน 

 2.2 ครูผูส้อนหวงัจะไดอ้ะไรจากบรรณารักษเ์พื�อเอื�ออาํนวยการสอน 

 2.3 บรรณารักษห์วงัจะใหค้รูผูส้อนช่วยเหลืออยา่งไรเพื�อใหง้านหอ้งสมุด

ดาํเนินไปดว้ยดี 

 2.4 ครูและบรรณารักษใ์หค้วามร่วมมือกนัไดอ้ยา่งไร เพื�อประโยชนต่์อการ

เรียนการสอน 

บรรณารักษค์วรจดัเตรียมอะไรไวใ้หค้รูผูส้อน สิ�งที�บรรณารักษห์รือหอ้งสมุด

ควรจดัให ้ไดแ้ก่ 

1. จดัหา จดัซื�อ จดัแลกเปลี�ยน และขอบริจาควสัดุสิ�งพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุที�

เกี�ยวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของครู 

2. จดัทาํคู่มือช่วยคน้หาวสัดุสิ�งพิมพ ์และวสัดุความรู้ในหอ้งสมุดไวไ้หแ้ก่ครูเพื�อ

สะดวกในการคน้ควา้ เช่น จดัทาํดรรชนี บตัรรายการ บรรณานุกรม บรรณนิทศัน์ 

3. จดับริการต่าง ๆ เพื�อใหค้รูสะดวกในการใช ้เช่น (สมจิต พรหมเทพ, 2542, 

หนา้ 91) 

 3.1 จดัเตรียมหนงัสือพิมพ ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�จะช่วยครูในการสอนโดยการ

ติดต่อสอบถามความตอ้งการของครู หรือใชแ้บบสอบถาม 

 3.2 จดัทาํรายชื�อหนงัสือที�หอ้งสมุดจดัหามาใหม่ หรือจดัทาํรายชื�อหนงัสือ

ประจาํวชิา โดยติดไวบ้นป้ายประกาศของครู ติดไวที้�ป้ายประกาศของหอ้งสมุด หรือ

พิมพแ์จกไปยงัครูประจาํวิชานั�น 

 3.3 จดัทาํบริการหนงัสือจอง (reserve book) ใหแ้ก่ครูที�ตอ้งการใชห้นงัสือ

เป็นครั� งคราว 

 3.4 จดัทาํรายชื�อแหล่งความรู้ในทอ้งถิ�น พร้อมกบัแนะนาํใหค้รูใหแ้หล่ง

เรียนรู้นั�น ๆ เพิ�มเติม 

 3.5 ใหบ้ริการตอบคาํถามและช่วยเหลือสืบคน้ขอ้มูลที�ครูตอ้งการ 

 3.6 ใหบ้ริการยมืหนงัสือจากหอ้งสมุดอื�นในกรณีที�ไม่มีหอ้งสมุดของโรงเรียน 

 3.7 ใหบ้ริการคาํแนะนาํหอ้งสมุดแก่ครูเมื�อเปิดภาคเรียนใหม่ 

 3.8 เปิดโอกาสใหค้รูใชห้อ้งสมุดระหวา่งปิดภาคเรียน 
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 3.9 เมื�อมีครูใหม่ ควรแนะนาํการใชห้อ้งสมุดใหเ้ป็นที�คุน้เคย 

 3.10 บรรณารักษค์วรหาโอกาสไปเยี�ยมตามหอ้งเรียนเพื�อทราบถึงความสนใจ

และความตอ้งการของครูและนกัเรียน 

 3.11 จดับริการมุมสบายเพื�อใหค้รูไดค้น้ควา้ 

4.  จดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมการสอนของครู เช่น 

 4.1 จดังานสัปดาห์หนงัสือเพื�อใหค้รูไดรู้้จกัหนงัสือใหม่ ๆ และหนงัสือดีมี

คุณค่า 

 4.2 จดังานสัปดาห์หอ้งสมุด เพื�อใหค้รูและนกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม 

 4.3 จดัทาํรายชื�อบทความวารสารที�น่าสนใจใหค้รูทราบทุกคน 

 4.4 สอนและแนะนาํทกัษะการใชห้อ้งสมุดใหแ้ก่ครู 

 4.5 จดัทาํรายชื�อสื�อโสตทศันวสัดุของครูไวใ้นหอ้งสมุด 

 4.6 จดัทาํตารางการใชห้อ้งสมุดของครูไวใ้นหอ้งสมุด 

 4.7 ส่งเสริมใหมี้การใชโ้สตทศันวสัดุสอนในหอ้งเรียน พร้อมทั�งใหค้วาม

ช่วยเหลือในการเลือกและเกบ็รักษาดว้ย 

 4.8 พยายามใหห้อ้งสมุดเป็นสถานที�ประชุมครูของโรงเรียนบา้ง 

5.  นกัเรียน เป็นกลุ่มผูใ้ชห้อ้งสมุดเป็นส่วนใหญ่ รวมทั�งเป็นผูว้ดัความสามารถ

และประสิทธิภาพของครูและบรรณารักษ ์เป็นผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด และช่วยใหกิ้จกรรม

ของหอ้งสมุดดาํเนินติดต่อกนัดว้ยดี และเป็นผูท้าํใหบ้ริการและกิจกรรมของหอ้งสมุด

เจริญเติบโต กวา้งขวางยิ�งขึ�นไป ความสัมพนัธ์ระหวา่งหอ้งสมุดกบันกัเรียนจึงเป็นใน

ลกัษณะที�ต่างฝ่ายต่างขอและใหค้วามร่วมมือกนั 

สรุปไดว้า่ ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนแต่ละระดบัมี

บทบาทหน้าที�ต่างกนัแลว้แต่ละระดบั การปฏิบติัตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัและให้การ

สนบัสนุนช่วยเหลือเกื�อกูลตามบทบาทหนา้ที�กจ็ะทาํใหก้ารดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสนองต่อการจดัการศึกษา  
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การบริการของห้องสมุดโรงเรียน 

 การใหบ้ริการที�ดีเป็นแรงจูงใจอยา่งหนึ�งที�ทาํใหน้กัเรียนตอ้งการศึกษา คน้ควา้ 

หาความรู้เพิ�มเติมจากหอ้งสมุดโรงเรียน  ดงันั�นจึงมีผูที้�ใหค้วามหมายของการให้บริการไว้

มากมายดงันี�  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 607) ใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ บริการ ไวว้า่ 

บริการที�เป็นคาํกริยา หมายถึง ปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ ถา้บริการเป็นคาํนาม 

หมายถึง การปฏิบติั รับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  

 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์(2542, หนา้ 6) ไดใ้หค้าํนิยามของการบริการไวว้า่ การ

บริการ คือ กระบวนการ หรือกระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไป

ยงัผูรั้บบริการ 

 จากคาํจาํกดัความดงักล่าว ความสาํคญัของการบริการ คือ การปฏิบติังานที�เป็น

การลงมือกระทาํหรือติดต่อที�เกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการ เพื�อใหผู้รั้บบริการไดใ้ชป้ระโยชน์

ตามความตอ้งการจากบริการนั�น ๆ  

คุณภาพของงานบริการ คือ การบริการที�มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ ระดบัความสามารถของบริการในการบาํบดัความตอ้งการของลูกคา้ และ

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้ (วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัต, 2542, 

หนา้ 14) 

 Timm (2001, p. 65) กล่าวว่า มนุษยเ์ราตดัสินคุณภาพของบริการโดยวดัจากสิ�ง

ต่อไปนี�  

 1. ความรวดเร็วทนัเวลา 

 2. งานที�ทาํเรียบร้อย ประณีต สวยงาม 

 3. พื�นที�สะอาดเป็นระเบียบตลอดเวลา 

 Johnson (1998, p. 152) พบวา่ ผูรั้บบริการตดัสินเกี�ยวกบัคุณภาพของการบริการ 

โดยพิจารณาจากปัจจยั 5 ประการ ดงันี�  

 1. ความเชื�อถือได ้(reliability) ของผูใ้หบ้ริการ 

 2. การใหบ้ริการในสิ�งที�ถูกตอ้ง (tangibles) โดยเฉพาะการใหบ้ริการของบุคลากร 

และการติดต่อสื�อสาร 
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 3. ความรวดเร็วหรือความพร้อม (responsiveness) ในการใหบ้ริการ 

 4. ความมั�นใจในการใหบ้ริการ (assurance) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถ 

สุภาพ อ่อนโยน มีความเชื�อมั�น และไวว้างใจได ้

 5. ความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ (empathy) ใหบ้ริการดว้ยความตั�งใจและเอาใจ

ใส่ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 ความหมายของการบริการห้องสมุด 

 ห้องสมุด เป็นแหล่งรวบรวมสรรพวิทยาการต่าง ๆ ทั�งที�อยู่ในรูปของหนงัสือ 

วารสาร ตลอดจนโสตทศันวสัดุ และฐานขอ้มูลต่าง ๆ ทั�งที�สืบคน้ดว้ยมือและที�ตอ้ง

สืบคน้ดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยมีบรรณารักษเ์ป็นผูด้าํเนินงานจดับริการและบริหารงาน

ต่าง ๆ เพื�อเกิดประโยชนแ์ละความสะดวกแก่ผูใ้ช ้

 วัตถุประสงค์ของงานบริการห้องสมุด 

 บุญถาวร หงสกลุ (2532, หนา้ 10) กล่าวถึงงานบริการของหอ้งสมุด วา่งานบริการ

ของหอ้งสมุดไม่วา่จะเป็นหอ้งสมุดประเภทใดกต็าม มีเป้าหมายอยูที่�บุคคลสองกลุ่ม คือ 

กลุ่มที�ยงัไม่เคยใชห้อ้งสมุด กบักลุ่มผูที้�ใชห้อ้งสมุดอยูแ่ลว้ วตัถุประสงคข์องการจดังาน

บริการหอ้งสมุด คือ นาํผูที้�ไม่รู้จกัและไม่เคยใชห้อ้งสมุดใหม้ารู้จกัและใชห้อ้งสมุดกบั

ส่งเสริมผูที้�ใชห้อ้งสมุดอยูแ่ลว้ใหไ้ดรู้้จกัและใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรในหอ้งสมุดให้

ไดม้ากที�สุด อย่างสะดวก และรวดเร็วที�สุด ทั�งนี�  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า งานบริการ

หอ้งสมุดมีวตัถุประสงค ์ดงันี�    

 1. แนะนาํใหผู้ใ้ชรู้้จกัความสาํคญัและประโยชนข์องหอ้งสมุด 

 2. แนะนาํใหผู้ใ้ชรู้้จกัทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

 3. แนะนาํใหผู้ใ้ชรู้้จกัทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด และสาํหรับผูที้�รู้จกัและใช้

หอ้งสมุดอยูแ่ลว้ ควรไดรั้บบริการที�จะช่วยส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดใหเ้ป็นไปดว้ยความ

สะดวกรวดเร็ว 

 4. ส่งเสริมการอ่าน โดยแนะนาํและจดัสรรการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดใหคุ้ม้ค่า

ที�สุด 

 5. ส่งเสริมการคน้ควา้วจิยั 
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 6. แนะนาํทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ที�หอ้งสมุดไดรั้บเพิ�มเติมมาใหม่ หรือ

แนะนาํ หนงัสือ หรือทรัพยากรสารสนเทศอื�น ๆ ของหอ้งสมุดตามโอกาสที�เหมาะสม 

 7. ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด ใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นประโยชนข์องหอ้งสมุดวา่ เป็น

แหล่งเรียนรู้ ใหข้อ้มูลความรู้ไดห้ลากหลายและสะดวกในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 

คุณหญิงแมน้มาส ชวลิต (2529, หนา้ 69) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องงานบริการ

หอ้งสมุดไวด้งันี�  

 1. เพื�อใหเ้ป็นเครื�องมือในการเรียนการสอนของอาจารย ์นิสิต และนกัศึกษาตาม

หลกัสูตรของมหาวิทยาลยันั�น ๆ 

 2. เพื�อช่วยเหลือในการคน้ควา้ และวจิยัของอาจารย ์นิสิต และนกัศึกษาของ

มหาวทิยาลยันั�น ๆ  

 3. เพื�อส่งเสริมและพฒันาทางวชิาการใหอ้าจารย ์นิสิต และนกัศึกษา มีช่องทาง

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด 

 4. เพื�อแนะนาํใหอ้าจารย ์นิสิต และนกัศึกษารู้จกัหนงัสือที�ดีและมีประโยชน ์

 5. เพื�อช่วยอาจารย ์นิสิต และนกัศึกษา ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินจากการอ่านจาก

ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 

 บทบาทของงานบริการห้องสมุด 

 งานบริการหอ้งสมุดมีบทบาทสาํคญัในอนัที�จะส่งเสริมการเรียนการสอน และ

การวจิยัโดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง บทบาทหนา้ที�ของงานบริการหอ้งสมุด

ไวต่้าง ๆ กนั ดงันี�   (คุณหญิงแมน้มาส ชวลิต, 2529, หนา้ 69) 

 1. งานบริการของหอ้งสมุดจะตอ้งมุ่งส่งเสริม และใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ช้

ทรัพยากร หอ้งสมุดทุกประเภท จะตอ้งหาวธีิการและเครื�องมือที�ทนัสมยั เพื�อช่วยใหผู้ใ้ช้

สามารถเขา้ถึงวสัดุอุปกรณ์ของหอ้งสมุดใหม้ากที�สุด 

 2. หอ้งสมุดจะตอ้งประเมินคุณภาพของบริการดว้ยวธีิต่าง ๆ โดยหาทางปรับปรุง

ให้ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช ้ ทั�งนี� เพื�อเพิ�มความพึงพอใจใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการ 
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 3. หอ้งสมุดจะตอ้งมีบริการใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทั�งในดา้นการรวบรวม

บรรณานุกรม และการสอนผูใ้ชใ้หรู้้จกัใชอุ้ปกรณ์ และเครื�องมืออาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

 4. หอ้งสมุดควรใหบ้รรณารักษไ์ดมี้ส่วนร่วมในโครงการการศึกษาต่าง ๆ ของ

สถาบนัการศึกษา ทั�งทางตรงและทางออ้ม ดว้ยวธีิการจดัใหบ้รรณารักษไ์ดส้อนหรือร่วม

สอนวชิาหรือเป็นวทิยากรเกี�ยวกบัการใชห้อ้งสมุดอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 

การให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 หน่วยหอ้งสมุด เป็นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวชิาการใน

การจดัทาํโครงการส่งเสริมการอ่าน และดา้นสื�อประกอบการเรียนการสอนของอาจารย ์

และนกัเรียนทั�งในรูปแบบของสิ�งตีพิมพ/์สิ�งไม่ตีพิมพ ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภท 

โดยจดัเป็นระบบหมวดหมู่ตามเนื�อหาของวสัดุสารสนเทศ เพื�อสะดวกต่อการใหบ้ริการ

ในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ และการใหบ้ริการยมื-คืน รวมทั�งการรักษาดูแลซ่อมแซมเพื�อ

ความคงทนต่อการใชง้าน (ประภารัตน ์ ทองใส, 2540, หนา้ 47)  

หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีการเปิดและปิดเป็นเวลา ดงันี�  

 เวลาเปิดทาํการ วนัจนัทร์-ศุกร์ ตั�งแต่เวลา (07.00-16.30 น.) 

วนัจนัทร์-ศุกร์ นอกเวลา (16.30-19.30 น.) 

วนัเสาร์ นอกเวลาตั�งแต่เวลา (08.30-16.30 น.) 

1.  ผูมี้สิทธิ� เขา้ใชห้น่วยงานหอ้งสมุดการเรียนรู้ 

    นกัเรียน อาจารย ์ขา้ราชการ นกัศึกษาฝึกสอน ฝึกงานโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั-

รามคาํแหง ที�เป็นสมาชิกของหอ้งสมุด บุคลากรภายนอกตอ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ใชบ้ริการ

จากหวัหนา้หน่วยหอ้งสมุด หรือผูท้าํการแทนก่อน 

    การยมืหนงัสือจากหน่วยหอ้งสมุด อนุญาตเฉพาะผูที้�มีบตัรประจาํตวันกัเรียน

หรือมีบตัรสมาชิกหอ้งสมุดเท่านั�น 

 2.  การใหบ้ริการของหอ้งสมุด 

  2.1 บริการยมื-คืน 
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    2.1.1 บริการหนงัสือทั�วไป หนงัสือจอง และหนงัสืออา้งอิง เป็นบริการที�

หอ้งสมุด จดัขึ�นเพื�ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการที�ตอ้งการยมืหนงัสือออกไปใช้

นอกหอ้งสมุด โดยผูที้�สามารถยมืหนงัสือออกจากหอ้งสมุดไดจ้ะตอ้งเป็นสมาชิกหอ้งสมุด

และตอ้งทาํบตัรสมาชิกหอ้งสมุด โดยมีระเบียบการยมื-คืน ดงันี�   

    2.1.1.1 กาํหนดเวลายมื-คืน  

      1)  นกัเรียน ตอ้งใชบ้ตัรประจาํตวันกัเรียนของตนเองทุกครั� ง

ที�ยมื หรือคืน ไม่อนุญาตใหใ้ชบ้ตัรผูอื้�นมายมื-คืนโดยเดด็ขาด 

      2)  อาจารย ์ขา้ราชการ และนกัศึกษาฝึกสอน-ฝึกงาน ยมืโดย

ลงบนัทึกการยมืลงในสมุดที�หน่วยหอ้งสมุดจดัไวใ้ห ้หรือยมืโดยบนัทึกการยมื-คืน ลงใน

คอมพิวเตอร์  

    2.1.1.2 หนงัสือทั�วไป 

      1)  นกัเรียนและขา้ราชการ อาจารยฝึ์กสอน-ฝึกงาน ยมืได ้

3 เล่ม กาํหนด 7 วนั 

      2)  อาจารยโ์รงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ยมืได ้5 เล่ม 

กาํหนด 7 วนั (หนงัสือบางชื�อเรื�องอาจอนุโลมใหย้มืเพื�อประกอบการเรียนการสอนได ้ 

มากกวา่ 7 วนั แต่ไม่เกิน 1 ภาคเรียน) 

    2.1.1.3 หนงัสือจอง  

      สมาชิกทุกประเภทยมืได ้3 วนั 

    2.1.1.4 หนงัสืออา้งอิง  

      1)  นกัเรียน-ขา้ราชการไม่อนุญาตใหย้มืกลบับา้น (ยมืใชใ้น

ชั�วโมงเรียนเท่านั�น) 

        2)  อาจารย-์นกัศึกษาฝึกสอน-ฝึกงานยมืได ้1 วนั (เฉพาะ

หนงัสือที�มีมากกว่า 1 เล่ม) 

    2.1.1.5 วธีิยมื-คืนหนงัสือของนกัเรียน 

      1)  ใชบ้ตัรประจาํตวันกัเรียนหรือบตัรสมาชิก 

      2)  เขียนชื�อ-ชั�น ในบตัรกาํหนดยมื 

      3)  อาจารยบ์นัทึกการยมืลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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      4)  อาจารยป์ระทบัวนักาํหนดส่ง การยมืที�สมบูรณ์ตอ้ง

ไดรั้บการประทบัวนักาํหนดยมื-คืน เรียบร้อยแลว้ หน่วยหอ้งสมุดจะเกบ็บตัรกาํหนด

ส่งไวเ้ป็นหลกัฐานในการยมื 

    2.1.1.6 การยมืต่อ  

      ในกรณีที�ใชห้นงัสือไม่แลว้เสร็จ อนุญาตใหย้มืต่อไปอีก 2 

ครั� ง ๆ ละไม่เกิน 3 วนั โดยนกัเรียนจะตอ้งนาํหนงัสือมาต่ออายกุารยมืทุกครั� ง  แต่หาก

ว่ามีผูจ้องไว ้ผูข้อยมืต่อหมดสิทธิ� การขอต่ออาย ุ

    2.1.1.7 การคืนหนงัสือ  

      1)  นาํหนงัสือและบตัรสมาชิกฯ ไปติดต่อดว้ยทุกครั� ง 

      2)  การคืนหนงัสือจะสมบูรณ์เมื�อไดรั้บการประทบัวนั

ส่งคืนที�บตัรหอ้งสมุด และขีดฆ่าวนักาํหนดส่งที�ใบกาํหนดส่ง 

      3)  การคืนหนงัสือเกินกาํหนด 

           (1) หนงัสือทั�วไปจะถูกปรับวนัละ 1 บาท ต่อ 1 เล่ม 

           (2) หนงัสือจองปรับวนัละ 2 บาท ต่อ 1 เล่ม 

    2.1.1.8 การยมืหนงัสือ: อาจารย ์ขา้ราชการ และนกัศึกษาฝึกสอน-

ฝึกงาน 

      1)  เขียนชื�อหนงัสือและเลขทะเบียนลงในสมุดบนัทึกการยมื 

(หน่วยหอ้งสมุดจะจดัเกบ็บตัรยมืไวเ้ป็นหลกัฐาน) 

      2)  อาจารยฝึ์กสอน-ฝึกงาน หน่วยหอ้งสมุดจะเกบ็บตัร

ประจาํตวัไวเ้ป็นหลกัฐาน 

      3) การยมืจะสมบูรณ์เมื�อไดรั้บการประทบัวนักาํหนดส่งที�

บตัรกาํหนดส่ง สมุดบนัทึกการยมืเรียบร้อยแลว้ 

      4)  การยมืต่อ ใชร้ะเบียบเดียวกบันกัเรียน 

    2.1.1.9 การทวงหนงัสือ 

      เมื�อสมาชิกคา้งหนงัสือเกินกาํหนดไป 2 สัปดาห์แลว้ 

หน่วยหอ้งสมุดจะทวงถามหนงัสือดงันี�  (คู่มือนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง, 2551, หนา้ 89-92) 
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      1)  หน่วยหอ้งสมุดจะส่งใบทวงหนงัสือใหก้บัตวันกัเรียน

โดยตรง 

      2)  หน่วยหอ้งสมุดจะประกาศ 

      3)  นกัเรียนจะตอ้งชาํระค่าปรับตามจาํนวนวนัที�คา้งส่ง

หนงัสือตามที�หน่วยหอ้งสมุดกาํหนดไว ้

      4)  กรณีที�นกัเรียนไม่นาํหนงัสือมาคืนตามวนัและเวลาที�

กาํหนด หน่วยหอ้งสมุดจะประกาศรายชื�อหนา้หอ้งสมุด และแจง้รายชื�อใหอ้าจารย์

ประจาํชั�นทราบ เพื�อใหน้กัเรียนมาติดต่อ หรือส่งรายชื�อใหฝ่้ายวิชาการดาํเนินการตาม

ระเบียบของโรงเรียนต่อไป 

    2.1.1.10 การจองหนงัสือ  

      การบริการในเรื�องของการจองหนงัสือที�หอ้งสมุดจดัขึ�น

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ที�ตอ้งการยมืหนงัสือที�ไม่ไดอ้ยูบ่นชั�นหนงัสือ 

เนื�องมาจากมีผูใ้ชค้นอื�นยมืหนงัสือออกนอกหอ้งสมุดและยงัม◌ิไดน้าํส่งคืน ผูที้�ตอ้งการ

จองหนงัสือตอ้งแจง้รายละเอียดเกี�ยวกบับรรณานุกรมของหนงัสือที�ตอ้งการจองใหก้บั

เจา้หนา้ที�ทราบ เมื�อหอ้งสมุดไดรั้บหนงัสือกลบัคืนมาเป็นที�เรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ที�

จะแจง้ใหผู้จ้องมารับหนงัสือตามวนัและเวลา ที�นดัหมายไว ้

  2.2  การบริการตอบคาํถามเพื�อช่วยการคน้ควา้  

   การบริการที�จดัขึ�นเพื�อช่วยผูใ้ชที้�มีปัญหาในการใชบ้ริการหอ้งสมุดใหไ้ด ้

รับความสะดวก รวดเร็วในการคน้ควา้หาขอ้มูล รวมทั�งบริการแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 

  2.3  การบริการสืบคน้ทรัพยากรหอ้งสมุด 

   การบริการสืบคน้รายชื�อหนงัสือที�มีอยูใ่นหอ้งสมุดดว้ยการใชบ้ตัรรายการ 

โดยผูใ้ชส้ามารถคน้ไดจ้ากบตัรผูแ้ต่ง บตัรชื�อเรื�อง และบตัรเรื�อง  

 3.  ขอ้ปฏิบติัในการใชบ้ริการของหน่วยหอ้งสมุด 

  3.1 หา้มนาํกระเป๋าหนงัสือ ยา่ม เป้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้หอ้งสมุด ใหเ้กบ็ไว้

ในที�ซึ�งทางหน่วยหอ้งสมุดจดัไวใ้ห ้

  3.2 ห้ามนาํอาหาร เครื�องดื�ม ทอฟฟี�  ขนมขบเคี�ยวต่าง ๆ เขา้ห้องสมุด โดย

เดด็ขาด 
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  3.3 นกัเรียนที�เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ตอ้งแต่งกายใหถู้กตอ้งตามระเบียบวนิยั

ของโรงเรียนโดยเคร่งครัด 

  3.4 ถอดรองเทา้ก่อนเขา้หอ้งสมุด 

  3.5 สาํรวมกิริยา-มารยาท โดยไม่ส่งเสียงดงั พูดคุยเป็นที�ราํคาญของผูอื้�น 

  3.6 นาํหนงัสือที�ใชเ้สร็จแลว้ไปวางไวที้�รถเขน็ หรือเกบ็ไวต้ามชั�นหมวดหมู่

ของหนงัสือ 

   3.7 วารสารและหนงัสือพมิพใ์หเ้กบ็เขา้ชั�นวาง หรือวางในชั�นใหเ้รียบร้อย 

   3.8 หา้มนาํหนงัสือ วารสาร สิ�งพิมพทุ์กชนิด ออกจากหอ้งสมุดฯ ก่อนไดรั้บ

อนุญาต 

   3.9 หา้มขีดเขียนขอ้ความใด ๆ ลงบนโต๊ะหนงัสือ หรือฉีกขอ้ความส่วนหนึ�ง

ส่วนใดของหนงัสือโดยเด็ดขาด 

   3.10 วสัดุสารสนเทศทุกประเภทในหน่วยหอ้งสมุด เป็นสมบติัของนกัเรียน

ทุกคน ใหช่้วยกนัเกบ็และรักษา 

 

ความพงึพอใจในการใช้ห้องสมุด 

 ความพึงพอใจในการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียน ผูที้�จะชี� วดัได้ดีที�สุด

คือ นักเรียนที�มีความตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ถา้นกัเรียนมีความรู้สึกชอบ

หรือพอใจที�มีต่อองคป์ระกอบและสิ�งจูงใจในดา้นต่าง ๆ เมื�อไดรั้บการตอบสนอง 

รวมทั�งหมายถึง สภาวะจิตที�ปราศจากความเครียด ทั�งนี� เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์

ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั�นไดรั้บการตอบสนองทั�งหมดหรือบางส่วน 

ความเครียดก็จะลดนอ้ยลง ความพึงพอใจกจ็ะเกิดขึ�นตามมา 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 793) ใหค้วามหมายของ คาํวา่ ความพึงพอใจ 

(satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจ รัก ชอบใจ 

 นอกจากนี�  มีนกัวชิาการหลายท่านศึกษา เรื�องความพึงพอใจในสาขาต่าง ๆ และ

ใหนิ้ยามของความพึงพอใจไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปนี�  
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 ดิเรก ฤทธิสาหร่าย (2527, หนา้ 35) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ทศันคติใน

ทางบวกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ�งเปลี�ยนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบติั

ต่อสิ�งนั�น 

 หลุย จาํปาเทศ (2533, หนา้ 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการได้

บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที�แสดงออกมากจ็ะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา คาํพูด และ

การแสดงออก ความพึงพอใจจะลดความเครียดที�มีอยู ่แต่ถา้เมื�อใดความพึงพอใจนั�นไม่

สามารถบรรลุไดค้วามเครียดที�มีอยูก่ไ็ม่มีการลด เวลาที�นานออกไปอาจทาํใหค้วามเครียด

นั�นยิ�งเพิ�มขึ�นไดเ้สมอ  

 บุญสิริ สุวรรณเพช็ร์ (2538, หนา้ 443) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทาง

อารมณ์ที�เกิดจากการบรรลุถึงเป้าหมาย 

 กิติมา ปรีดีดิลก (อา้งถึงใน ครองทรัพย ์เจิดนภาพนัธ์ (2543, หนา้ 6) กล่าววา่ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที�มีต่อองคป์ระกอบและสิ�งจูงใจใน

ดา้นต่าง ๆ เมื�อไดรั้บการตอบสนอง  

 อมรรัตน์ เชาวลิต (2541, หนา้ 57-58) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้3 

ลกัษณะ คือ 

 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที�ผลการปฏิบติัจริง และเป็นไปตามที�

บุคคลคาดหวงัไว ้

 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความสาํเร็จที�เป็นไปตามความตอ้งการ 

 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที�งานไดเ้ป็นไปตามผลที�ตั�งใจ หรือตอบสนองต่อ

คุณค่าของบุคคล 

 Wolman (1979, p. 283) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึก (feeling) มีความสุขเมื�อคนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (goals) 

ความตอ้งการ (wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) การวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

จะช่วยในการประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2529, หนา้ 98) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

เป็นภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที�มีผลเกิดขึ�น เนื�องจากการประเมินประสบการณ์

ของคน ๆ หนึ�ง ความรู้สึกชอบงานของคน ๆ หนึ�ง นั�น จะขึ�นอยูก่บัวา่งานนั�นทาํใหบุ้คคล

นั�นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย และจิตใจ 
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 ความพงึพอใจในการให้บริการ 

 Aday and Andersen (อา้งถึงใน กมลรัตน ์ภิญญธนาบตัร (2546, หนา้ 41) ได้

กล่าวถึง ความพึงพอใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

 1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการ ไดแ้ก่ การใชเ้วลารอคอย

ในสถานบริการ และความสะดวกสบายที�ไดรั้บในสถานบริการ 

 2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการทุกดา้นตามความตอ้งการ และผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจในความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

 3. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ การแสดง

อธัยาศยัท่าทางที�ดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ 

 4. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลที�ไดรั้บจากบริการ  

 5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ  

Millet (อา้งถึงใน เบญจภรณ์ สมุดอินแกว้, 2543, หนา้ 23) กล่าววา่ การบริการ

นั�นจะเป็นที�พึงพอใจหรือไม่ สามารถวดัไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ดงันี�  

 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable services) คือ การใหบ้ริการที�มี

ความเสมอภาค 

 2. การใหบ้ริการที�ตรงเวลา (timely services) คือ การใหบ้ริการจะตอ้งตรงเวลา

และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample services) คือ ความพึงพอใจในดา้นอาคาร

สถานที� ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

 4. การให้บริการอย่างต่อเนื�อง (continuous services) คือ การติดตามผูใ้ชอ้ยา่ง

ต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ 

 5. การให้บริการที�มีความกา้วหนา้ (progressive services) คือ การพฒันางาน

บริการทั�งในดา้นปริมาณและคุณภาพ ใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง 

 วธีิการวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาจกระทาํไดห้ลายวธีิดงัต่อไปนี�  

 1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิการที�นิยมใชก้นัแพร่หลาย โดยการขอร้องหรือ

ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลใหแ้สดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที�กาํหนดไวใ้ห ้



 41 

โดยการเลือกคาํตอบที�กาํหนดให ้หรือเป็นคาํตอบแบบสามารถตอบไดโ้ดยอิสระ โดย

คาํถามที�ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ที�หน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการอยู ่

เช่น ความพึงพอใจในลกัษณะของการใหบ้ริการ ความพึงพอใจที�มีต่อสถานที�การใหบ้ริการ 

หรือความพึงพอใจต่อบุคลากรที�ใหบ้ริการ 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ�งที�จะรับทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้

บริการ ซึ�งเป็นวธีิการที�ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที�จะจูงใจให้

ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบคาํถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจโดยวธีิการสัมภาษณ์

นบัวา่เป็นวธีิการที�ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ�ง 

 3. การสังเกต เป็นอีกวธีิหนึ�งที�จะทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ไดโ้ดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรมทั�งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจาก

การไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยา ท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถี�ของการมา

รับบริการ การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนี� ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงั และมีแบบ

แผนที�แน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

งานวิจัยภายในประเทศ  

 สันติ ทองประเสริฐ (2534)  ศึกษาเรื�อง การนิเทศเพื�อพัฒนาคุณภาพงานห้องสมุด

โรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการประเมินคุณภาพที�ออกมาปรากฏวา่ ลกัษณะของงานบริหาร

ห้องสมุดนับเป็นเรื�องของกระบวนการที�ห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นปัญหาอยู่เช่นกนั 

คุณลกัษณะที�ตอ้งการในเรื�องนั�นตอ้งการใหบ้ริหารหอ้งสมุดในรูปของคณะกรรมการ 

โดยมีครูบรรณารักษ ์ดาํเนินงานหอ้งสมุดตามนโยบาย ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 

ควรมีผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ หรือฝ่ายบริหารตามที�หอ้งสมุดสังกดัอยูเ่ป็นประธาน

กรรมการ และคณะกรรมการประกอบดว้ยหวัหนา้หมวดวชิาหรือผูแ้ทนหมวดวชิาและ

หวัหนา้งานต่าง ๆ หรือผูแ้ทน โดยมีครูบรรณารักษท์าํหนา้ที�เลขานุการ  
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สุนทรี โงว้ธนะวฒัน ์(2536)  ศึกษาเรื�อง ขวญัในการปฏิบติังานของครูบรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที�น่าสนใจดงันี�  ทางดา้น

บทบาทของผูบ้ริหารนั�น ผูบ้ริหารควรปรับปรุงบทบาทของตนเอง ควรดูแลและให้

ความสาํคญักบังานหอ้งสมุดเอาใจใส่การทาํงานของครูบรรณารักษใ์หม้ากขึ�น เพราะใน

การปฏิบติังานนั�นผูบ้งัคบับญัชานบัวา่เป็นผูมี้อิทธิพลที�สาํคญัยิ�งต่อขวญัหรือกลุ่มสมาชิก

ในองคก์าร  นอกจากนี�ผูบ้ริหารยงัควรมีการพิจารณามอบหมายงานหอ้งสมุดและภาระ

งานอื�น ๆ ใหแ้ก่ครูตามความถนดั มีใจรักและปริมาณงานที�เหมาะสม ยอ่มจะก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจ ซึ�งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ปรับปรุงใหค้วามเป็นธรรมใน

เรื�องการพิจารณาเลื�อนขั�นเงินเดือน ผูบ้ริหารควรเปิดใจใหก้วา้ง ยอมรับขอ้เสนอแนะที�ดี 

รวมทั�งผูบ้ริหารควรมอบหมายใหมี้ครูช่วยงานหอ้งสมุดอยา่งจริงจงั ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้ม

นั�น พบวา่ สถานที�ตั�งหอ้งสมุดควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข เพราะประสิทธิภาพในการ

ทาํงานนั�นยอ่มขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที�ดีและเหมาะสม ถา้สภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานไม่ดี เช่น พื�นสกปรก การถ่ายเทอากาศไม่ดี สถานที�คบัแคบ ไม่เป็น

สัดส่วน จะส่งผลใหข้วญัของผูป้ฏิบติังานตํ�าได ้ 

นิดา เพช็รพิรุณ (2540)  ศกึษาเรื�อง ความต้องการในการใช้ทรัพยากรห้องสมดุ

ของอาจารย์ และนักเรียนเพื�อการเรียนการสอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

โดยจุดประสงคข์องการวิจยัครั� งนี� มี 2 ประการ คือ   

  1. เพื�อศึกษา และเปรียบเทียบความตอ้งการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดของอาจารย์

และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  2. เพื�อศึกษา และเปรียบเทียบปัญหาการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดของอาจารย ์และ

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั�งนี� โดยตั�งสมมติฐานไวว้า่ ความตอ้งการ

และปัญหาการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดของอาจารยแ์ละนกัเรียนแตกต่างกนั ในการดาํเนินการ

วิจยั  ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นอาจารย ์92 คน นกัเรียน 988 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนที ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี�  

  2.1 อาจารยมี์ความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมุดอยู่ในระดับมาก โดย

มีความตอ้งการใชว้ารสารทางวชิาการมากที�สุด รองลงมา คือ หนงัสือพิมพ ์และมีปัญหา
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การใชท้รัพยากรหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาที�พบมากที�สุด คือ วารสารที�มีอยู่

ลา้สมยั รองลงมา คือ ปริมาณของหนงัสือพิมพแ์ละความหลากหลายมีไม่เพียงพอ 

   2.2 นักเรียนมีความตอ้งการใช้ทรัพยากรห้องสมุดอยู่ในระดับมาก โดยมี

ความตอ้งการใชว้ารสารทางวชิาการมากที�สุด รองลงมา คือ วารสารบนัเทิง และมีปัญหา

การใชท้รัพยากรหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาที�พบมากที�สุด คือ วารสารที�มีอยูล่า้สมยั 

รองลงมา คือ หนงัสือเรียงบนชั�นสับสนยากแก่การคน้หา 

   2.3 อาจารยก์บันกัเรียนมีความตอ้งการใช ้และมีปัญหาในการใชท้รัพยากร 

ห้องสมุดแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที�ตั�งไว ้

 ครองทรัพย ์เจิดนภาพนัธ์ (2543) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในการใช้บริการ

ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนาของนักศึกษาชั�นปีที� 1 ของมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง พบวา่ ดา้นการจดัทรัพยากรสารนิเทศ ดา้นอาคารสถานที� และครุภณัฑ ์ดา้น

บุคลากรหอ้งสมุด ดา้นระเบียบกฎเกณฑ ์และดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั�งเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดทั�ง 7 ดา้น ตามความถี�ในการใชห้อ้งสมุดของ

นกัศึกษาชั�นปีที� 1 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษา ส่วนใหญ่ที�เขา้ใช้

หอ้งสมุดเป็นนกัศึกษาเพศหญิง โดยเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ เมื�อมี

เวลาวา่งจากการเรียนมากกวา่มาใชห้อ้งสมุดวนัเสาร์-อาทิตย ์คน้หาทรัพยากรสารนิเทศ

โดยการคน้จากชั�นหนงัสือ นกัศึกษามีความพึงพอใจการใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ ดงันี�  ดา้น

การจดัทรัพยากร สารนิเทศ ดา้นอาคารสถานที� และครุภณัฑ ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

หอ้งสมุดทั�ง 7 ดา้นตามความถี�ในการใชห้อ้งสมุด พบวา่ นกัศึกษาที�เขา้ใชห้อ้งสมุดตาม

ความถี�ที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 

กานตร์วี โกมลดิษฐ์ (2544) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

พบว่า นกัศึกษาที�เขา้ใชห้อ้งสมุด นอ้ยกว่า 5 ครั� งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 68.3 และ

เขา้ใชห้อ้งสมุดตั�งแต่ 5 ครั� งต่อสัปดาห์ ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 31.7 ช่วงเวลาที�ใชบ้ริการ



 44 

หอ้งสมุด พบวา่ ส่วนใหญ่นกัศึกษาจะใชบ้ริการหอ้งสมุดในช่วงบ่าย คิดเป็นร้อยละ 61.3 

ช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 30.6 และช่วงเชา้ คิดเป็นร้อยละ 8.2 

นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชห้อ้งสมุดในระดบัปานกลาง ทั�งในดา้นอาคาร

สถานที� ดา้นบุคลากร ดา้นครุภณัฑ ์ดา้นการบริการ และดา้นวสัดุหอ้งสมุด 

ณฐัชยา เอื�อมอุ่น (2544) ศกึษาเรื�อง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมดุของ

นักศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั วิธีเรียนทางไกล ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

อาํเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธานี พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ

หอ้งสมุดประชาชนโดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก โดยนกัศึกษาชายและหญิงมีความ

พึงพอใจต่อการใชบ้ริการหอ้งสมุดโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั นอกจากนี�ยงั

พบว่า นกัศึกษาที�เรียนในระดบัชั�นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการห้องสมุด

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนกัศึกษาระดบั

ประถมศึกษามีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดนอ้ยกวา่นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้และตอนปลาย 

จินตนา เพง็รักษา (2544) ศึกษาเรื�อง สภาพการใช้และความต้องการใช้ห้องสมดุ

โรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนชั�นประถมศึกษาปีที� 5-6 ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา อาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ นกัเรียนเขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�ออ่านหนงัสือประกอบการ

เรียนเพิ�มเติม ในช่วงเวลาพกัรับประทานอาหารกลางวนัและเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด

สัปดาห์ละ 1-2 ครั� ง สาํหรับวธีิการคน้หาหนงัสือที�ตอ้งการจะใชว้ธีิคน้หาดว้ยตนเองจาก

ชั�นหนงัสือ ส่วนประเภทหนงัสือหรือสื�อที�นกัเรียนใชจ้ะเป็นความรู้รอบตวั ความรู้ทั�วไป 

โดยครูมอบหมายงานให้นักเรียนไปศึกษาคน้ควา้ในกลุ่มทกัษะภาษาไทยมากที�สุด 

รองลงมา คือ กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติ ผลการคน้ควา้หาหนงัสือในหอ้งสมุด

พบว่าหาไดเ้ป็นบางครั� ง นอกจากนี� ยงัพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมที�

หอ้งสมุดจดัขึ�น ไดแ้ก่ การเล่านิทาน การเล่าเรื�องจากภาพ และการประกวดคาํขวญัหอ้งสมุด 

และนกัเรียนเห็นวา่หอ้งสมุดมีประโยชนต่์อการเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

 นฤมล กิจไพศาลรัตนา (2545, หนา้ 28) ศึกษาเรื�อง การประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ที�มีต่อบริการของห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื�อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นปัจจยัดา้นความมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ
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ของทรัพยากรห้องสมุด ความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของบุคลากร

หอ้งสมุด การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดที�มีต่อการ

ใชบ้ริการของหอ้งสมุด ผลการวจิยัพบว่า ความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ เป็นปัจจยัสาํคญั

ประการหนึ�งของคุณภาพการบริการ ความรับผดิชอบในที�นี� รวมถึงความกระตือรือร้น 

ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ จาํนวนผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอ เมื�อผูใ้ชต้อ้งการความช่วยเหลือ 

และความรู้สึกมั�นใจว่าผูใ้ชจ้ะไดรั้บขอ้มูลคาํตอบหรือคาํอธิบายที�ชดัเจนจากเจา้หนา้ที�

ผูใ้หบ้ริการ จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการมกัคาดหวงัวา่ ผูใ้หบ้ริการมีความ

เตม็ใจ และมีความพร้อมเสมอสาํหรับการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ดงันั�น ความพร้อมและความรวดเร็วดงักล่าวจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�แสดงถึงความ

รับผดิชอบของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ นอกจากนี�  ผูใ้ชบ้ริการยงัมีความคาดหวงัประเดน็

อื�นที�เกี�ยวกบัผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการเพื�อใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ที�ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และสามารถช่วยเหลือ

ตอบคาํถามไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีบุคลิกที�เป็นมิตร สุภาพ อ่อนนอ้ม มีมนุษยสัมพนัธ์

ที�ดี  

สุนนัทา วงศช์าลี (2546, หนา้ 13-18) ศึกษาเรื�อง การประเมินความพึงพอใจของ

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการสาธารณสุขที�มีต่อบริการของห้องสมดุวิทยาลยัการ

สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการ

บริการที�จดัใหใ้นหอ้งสมุดอนัดบัแรก คือ การบริการวารสารดา้นสาขาวชิา/เนื�อหาของ

วารสาร มีระดบัความพึงพอใจมาก ร้อยละ 55.9 บริการอนัดบัสอง คือ สิ�งพิมพใ์หม่ ๆ ที�

จดัหาเขา้หอ้งสมุด ร้อยละ 52.9 บริการอนัดบัที�สาม คือ บริการสาระสังเขปวทิยานิพนธ์

ของวทิยาลยั ร้อยละ 51.4 สรุปภาพรวมของระดบัความพึงพอใจต่อบริการ อยูใ่นระดบั

ความพึงพอใจปานกลาง  

นพพร เพียรพิกลุ (2546) ศึกษาเรื�อง การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที�มี

ต่อการให้บริการในห้องสมดุกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในปี 2546  โดยแจกแบบ

สาํรวจแก่ผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 414 คน โดยมีคาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ที�มีต่อบริการสาํคญั ๆ ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวนคอมพิวเตอร์ที�

ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล การใหบ้ริการของบุคลากร บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
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บริการตอบคาํถาม และช่วยการคน้ควา้ในชั�นที� 1, 2 และ 4 บริการโสตทศันวสัดุ และ

บริการอื�น ๆ ผลการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุด การใหบ้ริการของบุคลากร บริการการยมื-คืนทรัพยากรสารเทศ 

บริการตอบคาํถามและช่วยการศึกษาคน้ควา้ บริการโสตทศันวสัดุ และไม่ค่อยพึงพอใจ

เกี�ยวกบัจาํนวนคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ OPAC  นอกจากนี�  

ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาต่าง ๆ ที�พบในหอ้งสมุดกลาง รวมทั�ง ให้

ขอ้เสนอแนะหลายประการทั�งดา้นอาคารสถานที� ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบริการ 

ดา้นบุคลากร และอื�น ๆ เช่น การเปิดเครื�องปรับอากาศเยน็เกินไป แสงสว่างในอาคารเดิม

ไม่เพียงพอ หอ้งสมุดกลางยงัขาดมาตรการการรักษาความปลอดภยั โดยเฉพาะในดา้นสิ�งของ

สูญหาย ที�นั�งอ่านหนงัสือไม่เพียงพอ ควรขยายเวลาการใหบ้ริการยมื-คืนโสตทศันวสัดุ 

เท่ากบัการใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือทั�วไป หนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศอื�น ๆ ไม่

เพียงพอ ลา้สมยั บรรณารักษแ์ละบุคลากรหอ้งสมุดบางคนไม่เตม็ใจใหบ้ริการ หรือไม่มี

มนุษยสัมพนัธ์  

อรณา พิทยากรศิลป์ และคนอื�น ๆ (2547) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ที�มต่ีอการบริการของกองห้องสมดุ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  เชียงใหม่  โดยศึกษา สภาพการ

ใชห้อ้งสมุดของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นทรัพยากร

สารสนเทศ ดา้นการบริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งสมุด 

ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจที�มีต่อบริการของหอ้งสมุด 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และ

ปานกลาง ดงันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยูใ่นในระดบั  

ปานกลาง ทรัพยากรสารสนเทศที�มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ หนงัสือพิมพ ์และหนงัสือ

ทั�วไป  

2.  ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการของหอ้งสมุด มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

การบริการที�มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ การบริการยมื-คืนโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์  

3.  ดา้นความพึงพอใจต่อบุคลากรผูใ้หบ้ริการของหอ้งสมุด มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากที�สุดในดา้นความสามารถของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ที�

ในการแนะนาํการใชบ้ริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 
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4.  ดา้นความพึงพอใจต่อสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งสมุด มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง สิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีความพึงพอใจมากที�สุด คือ การจาํแนก

สิ�งพิมพแ์ต่ละประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือทั�วไป หนงัสืออา้งอิง สิ�งพิมพรั์ฐบาล วิทยานิพนธ์ 

คู่มือการศึกษา  นวนิยาย 

นอกจากนี�  ผูว้จิยัไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัความถี�ในการใชห้อ้งสมุด พบวา่ ความถี�ในการ

เขา้ใชข้องผูใ้ชห้อ้งสมุด มากที�สุด คือ มากกวา่ 1 ครั� งต่อสัปดาห์ รองลงมา ความถี�ในการ

เขา้ใชห้อ้งสมุด ไม่แน่นอน 

ศุภชยั  อนวชัพงศ ์และสุดาวดี  ศรีสุดตา (2547) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็น และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที�มีต่อห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ในปีงบประมาณ 2547 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นอาจารยแ์ละนกัศึกษาของคณะพยาบาล-

ศาสตร์ จาํนวน 282 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการดาํเนินงาน

ของหอ้งสมุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการต่อการดาํเนินงานของ

หอ้งสมุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�ออภิปรายผลดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

ต่อการดาํเนินงานของหอ้งสมุด พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา่อยูใ่นระดบัดี เนื�องจาก

ทางคณะพยาบาลศาสตร์ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุดมาอยา่ง

ต่อเนื�อง โดยการจดัสรรงบประมาณเพิ�มเติมให้กบัสาํนกัวิทยบริการเป็นจาํนวนมาก 

ทั�งนี� เพื�อรองรับการใหบ้ริการสาํหรับอาจารยแ์ละนกัศึกษาทุกระดบั ทาํใหห้อ้งสมุดสามารถ

พฒันาการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี�หอ้งสมุดยงัไดด้าํเนินงานตาม

ระบบการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานทาํใหก้ารดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมี

ระบบและเกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเป็นอยา่งดี ดา้นความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ

ต่อการดาํเนินงานของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

เนื�องจากหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์สามารถสนองความตอ้งการทางดา้นสารสนเทศ

เพื�อใชใ้นการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นแหล่งสารสนเทศที�มีการใชม้ากที�สุด 

เนื�องจากสะดวกและเขา้ถึงไดง่้าย 

จีรภา สิมะจารึก และคนอื�น ๆ (2548) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้อยละ 91.7   พึงพอใจ

โดยรวมต่อบริการของหอ้งสมุด (ช่วงความพึงพอใจอยูร่ะหวา่ง 90.4-93.0) โดยพึงพอใจต่อ
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เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมากที�สุด ทั�งนี�  ผูว้จิยัไดก้าํหนดประเดน็ในการพิจารณาต่างๆ ดงันี�  

1.  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อการใหค้าํแนะนาํและตอบคาํถาม

ที�ชดัเจน และใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วมากที�สุด  

2.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อระเบียบการยมืทรัพยากรและ

การเขา้ใชห้อ้งสมุดมากที�สุด  

3.  ดา้นกระบวนการขั�นตอนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ตามลาํดบัก่อน-หลงัมากที�สุด  

4.  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อสถานที�สะอาดเป็นระเบียบ

มากที�สุด  

5.  ดา้นทรัพยากร ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อการบาํรุงรักษามากที�สุด  

นอกจากนี�  ผูว้จิยัไดส้าํรวจความถี�ในการใชบ้ริการ พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี และสายสนบัสนุนส่วนใหญ่ ใชบ้ริการห้องสมุดทุกสัปดาห์ (ร้อยละ 

60.7, 60.0 และ 37.5 ตามลาํดบั) สาํหรับสายผูส้อน ร้อยละ 40 ใชบ้ริการหอ้งสมุดทุก

สัปดาห์และทุกวนั ช่วงเวลาในการใชห้อ้งสมุด พบวา่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.4 ใชบ้ริการ

วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. โดยอาจารยจ์ะใชบ้ริการในช่วงเวลานี�  

 

งานวิจัยต่างประเทศ  

Young (1976) ศึกษาเกี�ยวกบั สาํรวจงานบริการยมื-คืนของมหาวทิยาลยั โดยให้

ผูใ้ชป้ระเมินบริการยมื-คืน  ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจการจดัชั�นหนงัสือ 

การขาดความมั�นใจของบุคลากรในการให้บริการ และการขาดการสื�อสารที�ดีระหว่าง 

ผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ  นอกจากนี�ยงัเห็นวา่ ควรปรับปรุงระยะเวลาที�ใหน้กัศึกษาและ

อาจารยย์มืหนงัสือ ควรจดัมุมแสดงหนงัสือใหม่ซึ�งอาจจะช่วยใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากขึ�น 

และควรมีการสอนการใชห้อ้งสมุดเมื�อมีผูใ้ชบ้ริการ 

Ashoor (1979) ศึกษาเกี�ยวกบั ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการของมหาวทิยาลยัในประเทศ-    

ซาอุดิอาระเบีย ดา้นทรัพยากรและบริการของหอ้งสมุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อประเมินคุณค่า

ของทรัพยากรหอ้งสมุด และบริการหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัปิโตรเลียม และมีเนอร์ฮิลล ์

มหาวิทยาลยัริยาด และมหาวทิยาลยัคิง อบัดุล อาชีซ ผลการวจิยัพบว่า อาจารยแ์ละนกัศึกษา
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เพศ 
ระดบัชั�นเรียน 
ความถี�ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 

ความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อ 

การใหบ้ริการหอ้งสมุด 

1.  ดา้นการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ของมหาวิทยาลยัริยาด และมหาวทิยาลยัคิง อบัดุล อาชีซ เห็นวา่ ทรัพยากร หอ้งสมุดมีไม่

เพียงพอกบัความตอ้งการ และปัญหาที�ประสบนั�นมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการขาดประสิทธิภาพ

ของงานเทคนิค และการประชาสัมพนัธ์ คณาจารยแ์ละนกัศึกษาของทั�ง 3 มหาวิทยาลยัมี

ส่วนร่วมนอ้ยในการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดและการปรับปรุงทรัพยากร หอ้งสมุดและบริการ 

อีเลียต ลอยด ์จีน (อา้งถึงใน ครองทรัพย ์เจิดนภาพนัธ,์ 2542, หนา้ 26) ศึกษาการใชห้อ้งสมุด

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัแห่งหนึ�ง มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาความแตกต่าง

ในการใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษาปริญญาตรีปีที� 1-4 เพื�อทราบจาํนวนผูใ้ชแ้ละไม่ใช้

หอ้งสมุดและทศันคติต่อการใชห้อ้งสมุด ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาปริญญาตรีเขา้ใช้

หอ้งสมุดโดยเฉลี�ยมากกวา่สัปดาห์ละครั� ง และมีความพอในการการบริการของหอ้งสมุด  

Boss (อา้งถึงใน กานตร์ว ีโกมลดิษฐ,์ 2544, หนา้ 42) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัในรัฐมิชิแกน ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดมีเวลาเปิด

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชน้อ้ยเกินไป หรือมีช่วงระยะเวลาในการบริการใหย้มืสิ�งพิมพส์ั�น มีการ

จาํกดัการต่ออายกุารยมืสิ�งพิมพ ์หนงัสือบางเล่มที�วางแสดงบนชั�นปิดไม่หมุนเวยีนใหย้มื

ออก สาเหตุเหล่านี� เป็นจุดอ่อนของงานบริการหอ้งสมุดที�ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ  

จากการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

พบวา่ การสาํรวจความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีนอ้ยมาก 

โดยเฉพาะหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมธัยมศึกษาของมหาวทิยาลยั ดงันั�น ผูว้จิยัจึงได้

รวบรวมงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใชห้อ้งสมุดในระดบัประถมศึกษา

และอุดมศึกษาดว้ย เพื�อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มี

ต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในครั� งนี�   

 

         

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการทาํวจิยั 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อ

การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  ซึ� งมีขั�นตอนในการ

ดาํเนินงานดงันี�  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร 

 1. ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง ภาคเรียนที� 1   ปีการศึกษา 2551 กลุ่มประชากรทั�งหมด 2,311 คน แบ่งเป็น

ระดบัช่วงชั�นที� 3 (มธัยมศึกษาปีที� 1-3) จาํนวน 1,250 คน และช่วงชั�นที� 4 (มธัยมศึกษา

ปีที� 4-6) จาํนวน 1,061 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่ง ที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัใชว้ธีิการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยเปรียบเทียบจากตารางสาํเร็จรูปของ Yamané  (อา้งถึงใน สุวิมล องัควานิช, 2546, หนา้ 

178-179)  ซึ� งกาํหนดความเชื�อมั�นที�ระดบั 95% และค่าความคลาดเคลื�อนที� 5% ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนช่วงชั�นที� 3 จาํนวน 316 คน และนกัเรียนช่วงชั�นที� 4 จาํนวน 284 คน 

รวมทั�งหมด 600 คน และดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิ (stratified 

random sampling)  ตามระดบัช่วงชั�นที� 3 และช่วงชั�นที� 4  
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ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรที�ใชใ้นการทาํวจิยั ประกอบดว้ย  

1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

  1.1 เพศ ของนกัเรียน จาํแนกเป็น เพศชายและหญิง  

  1.2  ความถี�ในการใชห้อ้งสมุด จาํแนกเป็น 1 ครั� งต่อสัปดาห์ 2 ครั� งต่อสัปดาห์ 

3 ครั� งต่อสัปดาห์ และมากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ 

  1.3 ระดบัชั�นเรียน จาํแนกเป็น ช่วงชั�นที� 3 (มธัยมศึกษาปีที� 1-3) และช่วงชั�นที� 4 

(มธัยมศึกษาปีที� 4-6)  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของหอ้งสมุด

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการและทรัพยากร

สารสนเทศ ดา้นบุคลากรที�ใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

 

 การวจิยัครั� งนี� ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งมาเพื�อทาํการวิจยั ซึ�งแบบสอบถามนี�ไดส้ร้างขึ�นโดยมีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามที�

กาํหนดตวัเลือกไว ้5 ตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ และแบบสอบถาม

ปลายเปิดเพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบังาน

บริการของหอ้งสมุด ซึ� งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั�นเรียน และความถี�ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบ

เลือกตอบ (checklist) 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

หอ้งสมุดของนกัเรียน ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2551 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

โดยวดัความพึงพอใจใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบุคลากร

ผูใ้หบ้ริการ และดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก ซึ�งแบบสอบถามตอนที� 2 นี�  



 52 

มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales)  มี 5 ระดบั ตามวธีิการของ

ลิเคิร์ท (Likert) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค่้านํ�าหนกัคะแนน ดงันี�  

   มีความพึงพอใจมากที�สุด หมายถึง  5   คะแนน 

   มีความพึงพอใจมาก หมายถึง  4   คะแนน 

   มีความพึงพอใจปานกลาง หมายถึง  3   คะแนน 

   มีความพึงพอใจนอ้ย หมายถึง  2   คะแนน 

   มีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด หมายถึง  1   คะแนน 

ตอนที� 3 ขอเสนอแนะทั�ว ๆ ไปเกี�ยวกบัการใชบ้ริการของหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 

  1. ศึกษาคน้ควา้ตาํรา แนวคิด และทฤษฎีของบุคคลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้

บริการของหอ้งสมุด  

  2. สร้างแบบสอบถามโดยปรับจากแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนที�

มีต่อบริการสาธารณะ (satisfactory services) ของ Millett (1954)  

  3. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณา เพื�อหาความ

เที�ยงตรงเชิงเนื�อหา ดงันี�  

   3.1 รองศาสตราจารยน์นทนา  เผอืกผอ่ง 

   3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประภาส  พาวนินัท ์

   3.3 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ารสา  แสงสง่า 

4. นาํแบบสอบถามที�ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแลว้ ไปแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ

เพื�อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองกบั

กลุ่มที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 ชุด แยกเป็นนกัเรียนช่วงชั�นที� 3 (ม. 1 - ม. 3) 

จาํนวน 25 คน และนกัเรียนช่วงชั�นที� 4 (ม. 4 - ม. 6) จาํนวน 25 คน 



 53 

 5. เมื�อไดแ้บบสอบถามจากการทดลองใชแ้ลว้ ไดน้าํไปหาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบราค

และไดค่้าความเชื�อมั�น .87 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 1.  เกบ็ขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย โดย

กลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียนช่วงชั�นที� 3 จาํนวน 316 คน และกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียน

ช่วงชั�นที� 4 จาํนวน 284 คน รวมทั�งสิ�น 600 คน 

 2.  ผูว้จิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามเอง โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 

เดือน เมื�อไดรั้บแบบสอบถามคืน จะดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้นาํขอ้มูลที�ได้

ไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวิจัย  
  

 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package 

for the Social Sciences for Windows) เพื�อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบทางสถิติ ดงันี�  

 1. ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยใชค้วามถี� (frequency) และร้อยละ 

(percentage) 

 2.  การหาค่าเฉลี�ย (mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื�อ

วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของห้องสมุด โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมายดงันี�  

  4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

  3.50-4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  2.50-3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00-1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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 3.  สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน  

   3.1  การใชค่้าสถิติ t-test สาํหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของ

ความพึงพอใจของนักเรียนชายและหญิง ซึ� งเป็นนักเรียนระดบัช่วงชั�นที� 3 และระดบั

ช่วงที� 4 

   3.2  การใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-squares) เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เพศและระดบัช่วงชั�นกบัความถี�ในการเขา้ใชห้อ้งสมุดและวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช้

หอ้งสมุด 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการ

ของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที� 2 ผลการศึกษาการใชห้อ้งสมุดและพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนกัเรียนในการใชบ้ริการ

หอ้งสมุด แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ต่อไปนี�  

   3.1 นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ที�มีเพศ และระดบั

ช่วงชั�นต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดแตกต่างกนั 

 3.2 นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ที�มีความถี�ในการใช้

บริการหอ้งสมุดต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดแตกต่างกนั 

 3.3 เพศ และระดบัช่วงชั�นของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ใช้

หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ตาราง 1  

ข้อมลูทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลทั�วไป 
นกัเรียน 

จาํนวน (n = 561) ร้อยละ 

เพศ ชาย 260 46.3 

 หญิง 301 53.7 

ระดบัช่วงชั�น    

 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1 95 16.9 

ระดบัช่วงชั�น 3 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 2 91 16.2 

 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3 100 17.8 

 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 97 17.3 

ระดบัช่วงชั�น 4 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 5 92 16.4 

 ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 6 86 15.3 

 

 จากตาราง 1 พบวา่ นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงจาํนวน 561 

คนมีการเขา้ใช้ห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหญิง ร้อยละ 53.7 และนกัเรียนชาย

ร้อยละ 46.3 ระดบัชั�นที�มีการเขา้ใชห้อ้งสมุด โดย 3 อนัดบัแรก คือ ระดบัชั�นมธัยมศึกษา

ปีที� 3 ร้อยละ 17.8 รองลงมา คือ ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 ร้อยละ17.3 และชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1 

ร้อยละ 16.9 ตามลาํดบั ส่วนระดบัชั�นที�มีการเขา้ใชห้อ้งสมุดตํ�าสุด คือ ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 6 

ร้อยละ 15.3 
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ตอนที� 2 ผลการศึกษาการใช้ห้องสมุดและความพงึพอใจของนักเรียน 

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 

ตาราง 2 

การเข้าใช้บริการห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

การเขา้ใชห้อ้งสมุด 

นกัเรียน 

จาํนวน 

(n = 561) 
ร้อยละ 

 1 ครั� งต่อสัปดาห์ 328 58.5 

 2 ครั� งต่อสัปดาห์ 93 16.6 

 3 ครั� งต่อสัปดาห์ 62 11.1 

 มากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ 78 13.9 

 

จากตาราง 2 พบว่า นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหงเขา้ใช้

ห้องสมุด 1 ครั� งต่อสัปดาห์ มากที�สุด จาํนวน 328 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.5 รองลงมา

คือ 2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6  

 

ตาราง 3 

วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมดุของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

นกัเรียน 

จาํนวน 

(n = 561) 
ร้อยละ 

1. ยมื/คืนหนงัสือ 168 29.9 

2. เพื�อพกัผอ่น อ่านหนงัสือ และความบนัเทิง 240 42.8 

3. คน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 131 23.4 

4. อาจารยน์าํมาศึกษาคน้ควา้ 22 3.9 
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จากตาราง 3 พบวา่ นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุด

เพื�อพกัผอ่น อ่านหนงัสือ และความบนัเทิงสูงสุด จาํนวน 240 คน  คิดเป็น ร้อยละ 42.8 

รองลงมา คือ ยมื/คืนหนงัสือ จาํนวน 168 คน ร้อยละ 29.9  ส่วนการเขา้ใชเ้นื�องจาก

อาจารยน์าํมาศึกษาคน้ควา้ มีนอ้ยที�สุด จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  

 

ตาราง 4  

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการโดยรวมของห้องสมดุโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

การบริการหอ้งสมุด X  SD 
ระดบัความ 

พึงพอใจ 

1. ดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 3.19 .75 ปานกลาง 

2. ดา้นบุคลากร 3.22 .87 ปานกลาง 

3. ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 3.36 .86 ปานกลาง 

รวม 3.24 .75 ปานกลาง 

   

จากตาราง 4 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริการหอ้งสมุดโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.24)  เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ

การบริการดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกสูงสุด ( X  = 3.36) รองลงมา

คือ ดา้นบุคลากร ( X  = 3.22)  ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการบริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 3.19) 
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ตาราง 5 

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการห้องสมดุโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง ด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

ดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศ X  SD 
ระดบัความ 

พึงพอใจ 

1. วนัและเวลาในการเปิดใหบ้ริการของ 

 หอ้งสมุด  3.28 1.04 ปานกลาง 

2. ระบบการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 ของหอ้งสมุดมีความสะดวกและทนัสมยั 3.26 .98 ปานกลาง 

3. ระเบียบการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 

   ของหอ้งสมุด  3.22 .98 ปานกลาง 

4.  ความทนัสมยัและความหลากหลายของ

ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 3.04 1.03 ปานกลาง 

5.  เอกสารใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการใช ้

   บริการและวธีิการสืบคน้สารสนเทศ 

   ที�หอ้งสมุดจดัไวใ้หบ้ริการ  3.06 .97 ปานกลาง 

6. บริการสืบคน้สารสนเทศและช่วยการ

คน้ควา้ของหอ้งสมุดสามารถช่วยให้

ท่านไดรั้บขอ้มูลตามที�ท่านตอ้งการ  3.17 1.01 ปานกลาง 

7.  การจดัทาํบอร์ดสาระทางวิชาการเป็น  

ที�น่าสนใจและเป็นประโยชน ์  3.20 .98 ปานกลาง 

8. สาระและประโยชนที์�ไดรั้บจากข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์จากหอ้งสมุด 3.18 1.01 ปานกลาง 

9. การดาํเนินงานและการใหบ้ริการโดย 

   ภาพรวมของหอ้งสมุด 3.29 1.04 ปานกลาง 

10. ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอ 

       ต่อการใหบ้ริการ 3.16 1.03 ปานกลาง 

รวม  3.19 .75 ปานกลาง 
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จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุด 

ดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.19)   เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การดาํเนินงานและการใหบ้ริการโดยภาพรวม

ของหอ้งสมุด ( X  = 3.29) รองลงมาคือ วนัเวลาในการเปิดใหบ้ริการหอ้งสมุด ( X = 3.28) 

ส่วนที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ความทนัสมยัและความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอ้งสมุด ( X  = 3.04) 

 

ตาราง 6 

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการห้องโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง ด้านบคุลากร 

ดา้นบุคลากร X  SD 
ระดบัความ 

พึงพอใจ 

1.  การมีมนุษยสัมพนัธ์และความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.13 1.11     ปานกลาง 

2.  การใหค้าํแนะนาํและตอบคาํถาม       

อยา่งชดัเจน   3.15 1.07     ปานกลาง 

3.  มีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกักลางวนัคอย

ใหบ้ริการ  3.21 1.06     ปานกลาง 

4.  ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการของบุคลากร    3.17 1.07     ปานกลาง 

5. บุคลิกภาพและการแต่งกาย     3.43 1.05     ปานกลาง 

รวม 3.22   .87     ปานกลาง 

    

 จากตาราง 6 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของหอ้งสมุดโดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.22)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด   

คือ บุคลิกภาพและการแต่งกาย ( X  = 3.48)  รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกั
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กลางวนัคอยใหบ้ริการ ( X  = 3.21) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การมีมนุษยสัมพนัธ์และ

ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ( X  = 3.13)  

 

ตาราง 7 

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการห้องสมดุโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย-

รามคาํแหง ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก X  SD 
ระดบัความ 

พึงพอใจ 

1.  การจดัสถานที�และที�นั�งอ่านของ

หอ้งสมุดเอื�อต่อการศึกษาคน้ควา้  3.40 1.04     ปานกลาง 

2. บรรยากาศในหอ้งสมุดมีความสงบช่วย

สร้างสมาธิในการศึกษาคน้ควา้  3.41   1.10     ปานกลาง 

3.  การจดัทรัพยากรสารสนเทศแยกเป็น

ประเภทต่าง ๆ อยา่งเป็นสัดส่วน

สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง  3.33   1.05     ปานกลาง 

4.  จาํนวนและประสิทธิภาพของเครื�อง

คอมพิวเตอร์ที�จดัไวใ้หสื้บคน้ขอ้มูล 3.15   1.12     ปานกลาง 

5.  ความสะอาดและความปลอดภยัใน

หอ้งสมุด   3.49   1.11     มาก 

รวม  3.36   .87     ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุด ดา้น

สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.36)  เมื�อพิจารณา

รายขอ้พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพียง 1 ขอ้ คือ ความสะอาดและ

ความปลอดภยัในหอ้งสมุดมีความพึงพอใจ ( X  = 3.49)  ส่วนที�เหลือมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง  โดยขอ้ที�ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ บรรยากาศในหอ้งสมุดมี

ความสงบช่วยสร้างสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ ( X  = 3.41)  รองลงมาคือ การจดัสถานที�
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และที�นั�งอ่านของหอ้งสมุดเอื�อต่อการศึกษาคน้ควา้ ( X  = 3.40)  และการจดัทรัพยากร

สารสนเทศแยกเป็นประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นสัดส่วนสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง  

( X  = 3.33) ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ จาํนวนและประสิทธิภาพของ

เครื�องคอมพิวเตอร์ที�จดัไวใ้หสื้บคน้ขอ้มูล ( X  = 3.15)  

 

ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

 ทดสอบความสัมพนัธ์ของ เพศและระดบัช่วงชั�นเรียนกบัการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

 

ตาราง 8  

เพศของนักเรียนกับการเข้าใช้ห้องสมดุโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

เพศของนกัเรียนกบัการเขา้ใชห้อ้งสมุด 
เพศ 

รวม 2 Sig. 
ชาย หญิง 

1 ครั� งต่อสัปดาห์ 169 159 328 11.39 .10 

2 ครั� งต่อสัปดาห์ 30 63 93   

3 ครั� งต่อสัปดาห์ 27 35 62   

มากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ 34 44 78   

รวม 260 301 561   

 

 จากตาราง 8 พบว่า เพศของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหงไม่มีผลต่อการเขา้ใชห้้องสมุด ซึ� งสัดส่วนการเขา้ใชห้้องสมุดของนกัเรียน

ชายและหญิงใกลเ้คียงกนั 
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ตาราง 9 

เพศของนักเรียนกับวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมดุโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

เพศของนกัเรียนกบัวตัถุประสงค ์

ในการใชห้อ้งสมุด 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 

1. ยมื/คืนหนงัสือ 46 122 168 35.51 0.001* 

2. เพื�อการพกัผอ่น อ่านหนงัสือ และความบนัเทิง 135 105 240   

3. คน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 68 63 131   

4. อาจารยน์าํมาศึกษาคน้ควา้ 11 11 22   

รวม 260 301 561   

*p < .05 

 

 จากตาราง 9 พบว่า เพศของนักเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง มีผลต่อวตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ซึ� งสัดส่วนโดยรวมนกัเรียนหญิงมีการใชบ้ริการยมื/คืนหนงัสือมากกว่านกัเรียนชาย 

แต่นกัเรียนชายเขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�อการพกัผอ่น อ่านหนงัสือ และความบนัเทิงมากกวา่

นกัเรียนหญิง 

 

ตาราง 10 

ระดับช่วงชั�นเรียนกับการใช้ห้องสมดุของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ระดบัช่วงชั�นเรียนของนกัเรียนกบั 

การเขา้ใชห้อ้งสมุด 

ระดบัชั�นมธัยมศึกษา 
รวม 2 Sig. 

ตอนตน้ ตอนปลาย 

1 ครั� งต่อสัปดาห์ 126 202 328 54.76 .10 

2 ครั� งต่อสัปดาห์ 56 37 93   

3 ครั� งต่อสัปดาห์ 48 14 62   

มากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ 56 22 78   

รวม 286 275 561   
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จากตาราง 10 พบว่า ระดบัช่วงชั�นของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิต-

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ไม่มีผลต่อการเขา้ใชห้้องสมุด โดยรวมสัดส่วนการเขา้ใช้

ห้องสมุดของนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายใกลเ้คียงกนั 

 

ตาราง 11 

ระดับช่วงชั�นเรียนกบัวตัถุประสงค์ในการใช้ห้องสมดุของนักเรียนโรงเรียนสาธิต-

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ระดบัช่วงชั�นเรียนของนกัเรียนกบั 

วตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุด 

ระดบัมธัยมศึกษา 
รวม 2 Sig. 

ตอนตน้ ตอนปลาย 

1. ยมื/คืนหนงัสือ 67 101 168 13.93 0.01* 

2. เพื�อการพกัผอ่น อ่านหนงัสือ

และความบนัเทิง 
137 103 240   

3. คน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 73 58 131   

4. อาจารยน์าํมาศึกษาคน้ควา้ 9 13 22   

รวม 286 275 561   

*p < .05 

 

 จากตาราง 12 ระดบัช่วงชั�นของนกัเรียน มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีผลต่อวตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุด อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งสัดส่วนโดยรวมนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย

มีการใช้บริการยืม/คืนหนังสือมากกว่านักเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ แต่นักเรียน

ชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้เขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�อการพกัผ่อน อ่านหนงัสือ และความบนัเทิง 

มากกวา่ชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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 3.1 การเปรียบเทียบเพศและระดบัช่วงชั�นเรียนกบัความพึงพอใจในบริการ

หอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

ตาราง 12 

การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมดุโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยรวม 

ความพึงพอใจต่อการบริการ 

ของหอ้งสมุด 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  SD X  SD 

ดา้นบริการและสารสนเทศ 3.13 .76 3.24 .74 1.96 .81 

ดา้นบุคลากร 3.17 .85 3.26 .89 .82 .72 

ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย 

ความสะดวก 3.32 .88 3.39 .86 .46 .46 

รวม 3.18 .74 3.28 .75 1.33 .82 

 

จากตาราง 12 พบวา่ นกัเรียนชายและหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ

หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 13 

การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมดุโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงด้านบริการและสารสนเทศ  

ดา้นบริการและสารสนเทศ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  SD X  SD 

1. วนัและเวลาในการเปิดให้บริการของ

หอ้งสมุด 3.20 1.07 3.35 1.01 1.73 .08 

2. ระบบการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุดมีความสะดวกและทนัสมยั 3.23 1.00 3.29 .96 0.71 .48 

3. ระเบียบการยมืทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุด 3.13 .99 3.31 .97 2.15 .03* 

4. ความทนัสมยัและความหลากหลายของ

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 2.93 1.02 3.13 1.02 2.25 .02* 

5. เอกสารใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการใชบ้ริการ

และวธีิการสืบคน้สารสนเทศที�หอ้งสมุด 

จดัไวใ้หบ้ริการ 3.03 .97 3.09 .96 .72 .47 

6. บริการสืบคน้สารสนเทศและช่วยการ

คน้ควา้ของหอ้งสมุดสามารถช่วยใหท้่าน

ไดรั้บขอ้มูลตามที�ตอ้งการ 3.11 1.00 3.23 1.02 1.42 .16 

7. การจดัทาํบอร์ดสาระทางวิชาการเป็นที�

น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 3.12 .96 3.28 .99 2.02 .04* 

8. สาระและประโยชน์ที�ไดรั้บจากข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์จากหอ้งสมุด 3.11 1.07 3.24 .95 1.58 .11 

9. การดาํเนินงานและการให้บริการโดย

ภาพรวมของหอ้งสมุด 3.24 1.05 3.33 1.03 .98 .33 

10. ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอ 

ต่อการใหบ้ริการ 3.16 1.06 3.16 1.02 .02 .99 

รวม 3.13 .76 3.24 .74 1.81 .07 

*p < 0.5 
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จากตาราง 13 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชห้อ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงที�มีเพศต่างกนั ดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการห้องสมุด มากกว่านกัเรียนชายอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

3 ขอ้ คือ ระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ความทนัสมยัและความ

หลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด การจดัทาํบอร์ดสาระทางวชิาการ

เป็นที�น่าสนใจและเป็นประโยชน ์และการจดัทาํบอร์ดสาระทางวชิาการเป็นที�น่าสนใจและ

เป็นประโยชน ์ส่วนขอ้อื�น ๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดไม่แตกต่างกนั  

 

ตาราง 14 

การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมดุโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านบคุลากร 

ดา้นบุคลากร 

เพศ 

t  Sig. ชาย หญิง 

X  SD X  SD 

1. การมีมนุษยสัมพนัธ์และความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.11 1.09 3.14 1.13 .33 .74 

2. การใหค้าํแนะนาํและตอบคาํถาม

อยา่งชดัเจน 3.08 1.07 3.21 1.07 1.38 .17 

3. มีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกักลางวนั

คอยใหบ้ริการ 3.12 1.04 3.29 1.06 1.91 .06 

4. ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการของบุคลากร 3.12 1.08 3.22 1.07 1.10 .27 

5. บุคลิกภาพและการแต่งกาย 3.40 1.06 3.46 1.05 .65 .52 

รวม 3.17 .85 3.26 0.89 1.31 .19 
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จากตาราง 14 พบวา่ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้

บริการหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดา้นบุคลากร โดยรวมและเป็น

รายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 15 

การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมดุโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย 

ความสะดวก 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  SD X  SD 

1. การจดัสถานที�และที�นั�งอ่านของ

หอ้งสมุดเอื�อต่อการศึกษาคน้ควา้ 3.35 1.11 3.44 1.03 .97 .33 

2. บรรยากาศในหอ้งสมุดมีความ

สงบช่วยสร้างสมาธิในการศึกษา

คน้ควา้ 3.44 1.16 3.38 1.05 .65 .52 

3. การจดัทรัพยากรสารสนเทศแยก

เป็นประเภทต่าง ๆ อยา่งเป็น

สัดส่วนสะดวกและง่ายต่อ        

การเขา้ถึง 3.26 1.09 3.39 1.02 1.46 .14 

4. จาํนวนและประสิทธิภาพของ

เครื�องคอมพิวเตอร์ที�จดัไวใ้ห้

สืบคน้ขอ้มูล 3.09 1.13 3.20 1.12 1.09 .28 

5. ความสะอาดและความปลอดภยัใน

หอ้งสมุด 3.45 1.15 3.53 1.07 .79 .43 

รวม 3.32 .88 3.39 .86 .91 .36 
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จากตาราง 15 พบวา่ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้

บริการหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความ

สะดวกโดยรวมและเป็นรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 16 

การเปรียบเทียบระดับชั�นเรียนกับความพึงพอใจบริการห้องสมดุโดยรวม 

ความพึงพอใจต่อการบริการของ

หอ้งสมุด 

ระดบัชั�นมธัยมศึกษา 
t Sig. 

ตอนตน้ ตอนปลาย 

X  SD X  SD   

ดา้นบริการและสารสนเทศ 3.40 .75 2.96 .68 7.21 .00* 

ดา้นบุคลากร 3.42 .89 3.01 .81 5.70 .00* 

ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย           

ความสะดวก 3.48 .91 3.23 .80 3.54 .00* 

รวม 3.43 .78 3.04 .67 6.29 .00* 

*p < .05 

 

จากตาราง 16 พบวา่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายมีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกดา้น โดย

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจมากกวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตาราง 17 

การเปรียบเทียบระดับชั�นเรียนกับความพึงพอใจบริการห้องสมดุ ด้านบริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ดา้นบริการและสารสนเทศ 

ระดบัชั�นมธัยมศึกษา 

t Sig. ตอนตน้ ตอนปลาย 

X  SD X  SD 

1. วนัและเวลาในการเปิดใหบ้ริการ

ของหอ้งสมุด 3.45 1.01 3.10 1.04 4.07 .00* 

2. ระบบการยมื-คืนทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุดมีความ

สะดวกและทนัสมยั 3.37 1.02 3.09 .94 4.04 .00* 

3. ระเบียบการยมืทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุด 3.42 0.99 3.02 .92 4.85 .00* 

4. ความทนัสมยัและความ

หลากหลายของทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุด 3.42 1.00 2.77 .94 6.19 .00* 

5. เอกสารใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการ

ใชบ้ริการและวธีิการสืบคน้

สารสนเทศที�หอ้งสมุดจดัไว้

ใหบ้ริการ 3.29 1.04 2.84 .87 5.59 .00* 

6. บริการสืบคน้สารสนเทศและช่วย

การคน้ควา้ของหอ้งสมุดสามารถ

ช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลตามที�

ตอ้งการ 3.28 1.00 2.91 .97 6.26 .00* 

7. การจดัทาํบอร์ดสาระทางวชิาการ

เป็นที�น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 3.43 0.99 3.03 .96 4.23 .00* 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ดา้นบริการและสารสนเทศ 

ระดบัชั�นมธัยมศึกษา 

t Sig. ตอนตน้ ตอนปลาย 

X  SD X  SD 

8. สาระและประโยชนที์�ไดรั้บจาก

ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จาก

หอ้งสมุด 3.37 0.97 2.95 .96 5.54 .00* 

9. การดาํเนินงานและการใหบ้ริการ

โดยภาพรวมของหอ้งสมุด 3.41 1.01 3.00 .96 6.80 .00* 

10. ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ       

มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.57 1.04 2.93 1.00 5.20 .00* 

รวม 3.40 0.75 2.96 .68 7.21 .00* 

*p < .05 

 

จากตาราง 17 พบวา่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย

มีความพึงพอใจดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและรายขอ้แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกขอ้ โดยนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความ

พึงพอใจมากกวา่นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตาราง 18 

การเปรียบเทียบระดบัชั�นเรียนกบัความพึงพอใจบริการหอ้งสมุด ดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร 

ระดบัชั�นมธัยมศึกษา 

t  Sig. ตอนตน้ ตอนปลาย 

X  SD X  SD 

1. การมีมนุษยสัมพนัธ์และความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.41 1.09 2.84 1.06 6.23 .00* 

2. การใหค้าํแนะนาํและตอบคาํถาม

อยา่งชดัเจน 3.38 1.08 2.91 1.02 5.30 .00* 

3. มีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกักลางวนั

คอยใหบ้ริการ 3.36 1.08 3.04 1.00 3.63 .00* 

4. ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการของบุคลากร 3.37 1.09 2.97 1.02 4.45 .00* 

5. บุคลิกภาพและการแต่งกาย 3.58 1.08 3.28 1.01 3.37 .00* 

รวม 3.42 0.89 3.01 0.81 5.70 .00* 

*p < .05 

 

จากตาราง 18 พบวา่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษา

ตอนปลายมีความพึงพอใจ ดา้นบุคลากรโดยรวมและรายขอ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกขอ้ โดยนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจมากกวา่

นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตาราง 19 

การเปรียบเทียบระดับชั�นเรียนกับความพึงพอใจบริการห้องสมดุ ด้านสถานที�และ       

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย 

ความสะดวก 

ระดบัชั�นมธัยมศึกษา 

t Sig. ตอนตน้ ตอนปลาย 

X  SD X  SD 

1. การจดัสถานที�และที�นั�งอ่านของ

หอ้งสมุดเอื�อต่อการศึกษาคน้ควา้ 3.56 1.10 3.23 1.01 3.71 .00* 

2. บรรยากาศในหอ้งสมุดมีความ

สงบช่วยสร้างสมาธิในการศึกษา

คน้ควา้ 3.48 1.12 3.34 1.08 1.44 .15 

3. การจดัทรัพยากรสารสนเทศแยก

เป็นประเภทต่าง ๆ อยา่งเป็นสัดส่วน

สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง 3.46 1.07 3.20 1.02 2.92 .00* 

4. จาํนวนและประสิทธิภาพของ

เครื�องคอมพิวเตอร์ที�จดัไวใ้ห้

สืบคน้ขอ้มูล 3.30 1.14 2.99 1.08 3.40 .00* 

5. ความสะอาดและความปลอดภยั

ในหอ้งสมุด 3.61 1.19 3.37 1.01 2.59 .01* 

รวม 3.48 .91 3.23 .80 3.54 .00* 

*p < .05 
 

จากตาราง 17 พบวา่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษา

ตอนปลายมีความพึงพอใจดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยรวมและรายขอ้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกขอ้ ยกเวน้ บรรยากาศในหอ้งสมุด  

มีความสงบช่วยสร้างสมาธิในการศึกษาคน้ควา้  โดยนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มี

ความพึงพอใจมากกวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัครั� งนี�  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) ความพึงพอใจต่อการ

บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประจาํภาคเรียนที� 1 ปี

การศึกษา 2551 โดยมีวตัถุประสงค ์

1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัเรียนโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  โดยจาํแนกตามความถี�ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด เพศ และ

ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงซึ�งไดม้าจากการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นภูมิ (stratified random sampling)  ตามระดบัชั�นของนกัเรียนทาํให้

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 600 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อการบริการของห้องสมุดจากแบบสอบถามทั�งหมด 600 ฉบบั และมี

ความสมบูรณ์ จาํนวน 561 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด  

แบบสอบถามที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ ระดบัชั�นเรียน และความถี�ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด มีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ 

(checklist) 

ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ห้องสมุดของนกัเรียน มีลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดย

วดัความพึงพอใจใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบุคลากร 

ผูใ้หบ้ริการดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก  
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ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะทั�วไปเกี�ยวกบัการใชบ้ริการของหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิต-

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ในการประมวลผล

ขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยดว้ยสถิติ t-test 

และการใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-squares) เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดย

ในการวจิยัครั� งนี�กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� .05 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

ลกัษณะข้อมูลส่วนตัวและการเข้าใช้ห้องสมุด 

 

เพศของนกัเรียน 

 

 
 

ภาพ 2 สัดส่วนนกัเรียนชายและหญิง 

ที�มา. จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ชาย 

หญิง 
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ระดบัชั�นเรียน 

 

 
 

 
 

 

ภาพ 3 สัดส่วนของนกัเรียนในระดบัชั�นต่าง ๆ 

ที�มา. จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

จากภาพ 2 และภาพ 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 561 คน ที�เขา้ใชห้้องสมุด ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหญิง    

มีจาํนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 และนกัเรียนชาย จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.3 โดยนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3 ใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียนมีจาํนวนสูงสุด 

รองลงมา คือ ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 และชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1 ตามลาํดบั  

 

 
 

 

จาํนวนคน 
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การเขา้ใชห้อ้งสมุด 

 

    
 

ภาพ 4 การเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

ที�มา. จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
    

วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

 

    
 

ภาพ 5 วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

ที�มา. จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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จากภาพ 4 และภาพ 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนที�มีการเขา้ใช้

หอ้งสมุด โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 561 คน พบวา่ นกัเรียนส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการหอ้งสมุด 1 ครั� งต่อสัปดาห์ สูงสุด จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 

รองลงมา 2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ใชบ้ริการมากกว่า 3 

ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และใชบ้ริการ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 

62 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลาํดบั 

 นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�อพกัผอ่น อ่านหนงัสือ และเพื�อความบนัเทิง

สูงสุด จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ ยมื/คืนหนงัสือ จาํนวน 168 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.9 คน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 

และอาจารยน์าํมาศึกษาคน้ควา้ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั 

 

ความพงึพอใจต่อการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกมีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X = 3.37) 

รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ( X = 3.23) และดา้นบริการสารสนเทศ ( X = 3.19) ตามลาํดบั 

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุด ดา้นบริการและทรัพยากร

สารสนเทศโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.19) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การดาํเนินงานและการใหบ้ริการโดยภาพรวมของหอ้งสมุด 

( X  = 3.29) รองลงมา คือ วนัเวลาในการเปิดใหบ้ริการหอ้งสมุด ( X = 3.28) ระบบการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมีความสะดวกและทนัสมยั ( X  = 3.26) 

ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ความทนัสมยัและความหลากหลายของ

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ( X  = 3.04) 

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของหอ้งสมุดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X  = 3.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ บุคลิกภาพ

และการแต่งกาย ( X  = 3.28) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการใหบ้ริการของ

บุคลากร ( X  = 3.21) และมีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกักลางวนัคอยใหบ้ริการ ( X  = 3.17) 



 79 

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การมีมนุษยสัมพนัธ์และความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ ( X  = 3.13) 

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุด ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย-

ความสะดวกโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.36) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ นกัเรียน

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพียง 1 ขอ้ คือ ความสะอาดและความปลอดภยัในหอ้งสมุด

มีความพึงพอใจ ( X  = 3.49) ส่วนที�เหลือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที�

ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในห้องสมุดมีความสงบช่วยสร้างสมาธิใน

การศึกษาคน้ควา้ ( X  = 3.41) รองลงมาคือ การจดัสถานที�และที�นั�งอ่านของหอ้งสมุดเอื�อ

ต่อการศึกษาคน้ควา้ ( X  = 3.40) และการจดัทรัพยากรสารสนเทศแยกเป็นประเภทต่าง ๆ 

อยา่งเป็นสัดส่วนสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง ( X  = 3.33) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

ตํ�าสุด คือ จาํนวนและประสิทธิภาพของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�จดัไวใ้ห้สืบคน้ขอ้มูล 

( X  = 3.22) 

 

ความสัมพนัธ์ของเพศ และระดับช่วงชั�นของนักเรียนกบัการเข้าใช้ห้องสมุดโรงเรียน 

1. เพศของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงไม่มีผลต่อ

การเขา้ใชห้อ้งสมุด ซึ�งสัดส่วนการเขา้ใชห้อ้งสมุดของนกัเรียนชายและหญิงใกลเ้คียงกนั 

2. เพศของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีผลต่อ

วตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� งสดัส่วนโดยรวม

นกัเรียนหญิงมีการใชบ้ริการยมื/คืนหนงัสือมากกวา่นกัเรียนชาย แต่นกัเรียนชายเขา้ใช้

หอ้งสมุดเพื�อการพกัผอ่นและความบนัเทิง มากกวา่นกัเรียนหญิง 

3. ระดบัช่วงชั�นของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง

ไม่มีผลต่อการเขา้ใชห้อ้งสมุด โดยรวมสัดส่วนการเขา้ใชห้อ้งสมุดของนกัเรียนระดบั 

ชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายใกลเ้คียงกนั 
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การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักเรียนที�มีต่อการบริการของห้องสมุด  

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจาํแนกตาม เพศ และระดบัช่วงชั�นเรียนของ

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั-รามคาํแหง พบวา่  

1.  นกัเรียนชายและหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

2. นกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 

มากกวา่นกัเรียนชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 3 ขอ้ คือ การจดัทาํ

บอร์ดสาระทางวิชาการเป็นที�น่าสนใจและเป็นประโยชน์ ระเบียบการยืมทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุดและความทนัสมยั สุดทา้ยคือ ความหลากหลายของทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุด ส่วนขอ้อื�น ๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดไม่

แตกต่างกนั  

3. นกัเรียนชายและหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงของดา้นบุคลากร โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

4. นกัเรียนชายและหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงของดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยรวมและ

รายขอ้ไม่แตกต่างกนั   

5. นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยรวมและรายดา้นมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

6. นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจดา้นบริการและทรัพยากร

สารสนเทศโดยรวมและรายขอ้มากกวา่นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 

7.  นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจดา้นบุคลากรโดยรวมและ 

รายขอ้มากกวา่นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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8. นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกโดยรวมมากกวา่นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจ

มากกวา่นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เกือบทุกขอ้ 

ยกเวน้ขอ้ที� 2 บรรยากาศในหอ้งสมุดมีความสงบช่วยสร้างสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ 

  

อภปิรายผล 

 

การเข้าใช้บริการห้องสมุด 

1. นกัเรียนส่วนใหญ่ใชบ้ริการหอ้งสมุด 1 ครั� งต่อสัปดาห์ สูงสุด จาํนวน 328 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา 2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 สาเหตุ

ที�นกัเรียนเขา้ใชห้อ้งสมุดเพียงสัปดาห์ละ 1-2 ครั� ง เนื�องจากนกัเรียนจะมีชั�วโมงเรียน

เกือบทั�งหมดตลอดสัปดาห์ ทาํใหโ้อกาสเขา้ใชห้อ้งสมุดแตกต่างจากหอ้งสมุดประเภท

อื�น ๆ ซึ�งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จินตนา เพง็รักษา (2544) ที�พบวา่ นกัเรียนเขา้ใช้

หอ้งสมุดประมาณสัปดาห์ละ 1-2 ครั� ง  

2. นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�อพกัผอ่น/อ่านหนงัสือเพื�อความบนัเทิง

สูงสุดที�สุด จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ ยมื/คืนหนงัสือ จาํนวน 168 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 คน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.4 ซึ�งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา เพง็รักษา (2544) ที�พบวา่ นกัเรียนเขา้ใช้

หอ้งสมุดเพื�อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การยมืหนงัสือ การศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม 

และตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

 

ความพงึพอใจต่อบริการห้องสมุด 

การที�นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง อาจจะเป็นเพราะหอ้งสมุดตั�งอยูใ่นทาํเลดา้นหลงัของโรงเรียน ซึ�งไม่โดดเด่น

และดึงดูดความสนใจของนักเรียน นอกจากนี� ในปีการศึกษา 2551 ห้องสมุดโรงเรียน
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สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงกาํลงัอยูใ่นขั�นตอนการเตรียมเพื�อปรับปรุงหอ้งสมุด ทาํให้

นกัเรียนไม่ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ ซึ�งไม่ส่งผลกระทบเฉพาะในดา้นสถานที�

ใหบ้ริการเท่านั�น แต่รวมไปถึงในดา้นทรัพยากรสารสนเทศดว้ย และเมื�อพิจารณาราย

ดา้น พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทั�งนั�น ดงัต่อไปนี�  

1.  ดา้นบริการและทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.19) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ การดาํเนินงานและ

การใหบ้ริการโดยภาพรวมของหอ้งสมุด ( X  = 3.29) รองลงมาคือ วนัเวลาในการเปิด

ใหบ้ริการหอ้งสมุด ( X = 3.28) ระบบการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดมี

ความสะดวกและทนัสมยั ( X  = 3.26) ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ความ

ทนัสมยัและความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด ( X  = 3.04) การ  

ที�นกัเรียนมีความพึงพอใจในดา้นเวลาในการเปิดใหบ้ริการสูงกวา่ดา้นอื�น ๆ เนื�องจาก

หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีนโยบายการเปิดใหบ้ริการในช่วงเชา้

ก่อนเวลาเรียนและช่วงเยน็หลงัเลิกเรียนทาํใหน้กัเรียนสามารถเลือกใชบ้ริการในเวลาที�

เหมาะสมกบัตนเอง นอกจากนี�นกัเรียนยงัมีความพึงพอใจในระบบการยมื-คืนทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุดที�มีความสะดวกและทนัสมยั เพราะหอ้งสมุดไดพ้ฒันาการยมื-

คืนดว้ยระบบอตัโนมติัทาํใหน้กัเรียนไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว  อยา่งไรกต็าม นกัเรียน  

มีความพึงพอใจต่อความทนัสมยัและความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุดค่อนขา้งตํ�า อาจจะเป็นเพราะวา่หอ้งสมุดมีบุคลากรจาํนวนนอ้ย ทาํใหไ้ม่สามารถ

จดัเตรียมหนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศอื�น ๆ ออกใหบ้ริการอยา่งเป็นปัจจุบนั ทาํให้

มีหนงัสือที�ยงัไม่ไดจ้ดัหมวดหมู่และทาํบตัรรายการจาํนวนมาก 

2.  ดา้นบุคลากรของหอ้งสมุดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.22) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือบุคลิกภาพและการแต่งกาย 

( X  = 3.28) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการให้บริการของบุคลากร  

( X  = 3.21) และมีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกักลางวนัคอยใหบ้ริการ ( X  = 3.17) ตามลาํดบั 

ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ การมีมนุษยสัมพนัธ์และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

( X  = 3.13) การที�นกัเรียนมีความพึงพอใจในเรื�องบุคลิกภาพ การแต่งกายของบุคลากร

หอ้งสมุด เพราะบุคลิกภาพมีความสาํคญัต่อการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
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โดยผูบ้ริหารของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดเ้นน้ย ํ�ากบับุคลากรของโรงเรียน

ทุกคนให้พฒันาบุคลิกภาพและแต่งกายให้เหมาะสมกบัสถานภาพความเป็นบุคลากร

ทางการศึกษา เพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดีสาํหรับนกัเรียนในการนาํไปประพฤติปฏิบติัต่อไป 

นอกจากนี�ความถูกตอ้งและความรวดเร็วของการใหบ้ริการเป็นตวัชี�วดัประสิทธิภาพของ

การบริการสารสนเทศ ถา้หากนกัเรียนไดรั้บสารสนเทศที�ไม่ถูกตอ้งจะทาํใหเ้กิดปัญหา

หลายอยา่งตามมา ดงันั�นครูบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ที�หอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตได้

คาํนึงถึงความจริงในขอ้นี�อยา่งมาก 

3.  ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.36) 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพียง 1 ขอ้ คือ มี

ความพึงพอใจ ความสะอาดและความปลอดภยัในหอ้งสมุด ( X  = 3.49)  ส่วนที�เหลือมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขอ้ที�ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ บรรยากาศ

ในหอ้งสมุดมีความสงบช่วยสร้างสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ ( X  = 3.41) รองลงมา คือ 

การจดัสถานที�และที�นั�งอ่านของห้องสมุดเอื�อต่อการศึกษาคน้ควา้ ( X  = 3.40) และ

การจดัทรัพยากรสารสนเทศแยกเป็นประเภทต่าง ๆ อยา่งเป็นสัดส่วนสะดวกและง่าย

ต่อการเขา้ถึง ( X  = 3.33) ตามลาํดบั  

ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ จาํนวนและประสิทธิภาพของเครื�องคอมพิวเตอร์    

ที�จดัไวใ้หสื้บคน้ขอ้มูล ( X  = 3.22) การที�นกัเรียนมีความพึงพอใจในความสะอาดและ

ความปลอดภยัของหอ้งสมุด รวมทั�งบรรยากาศของหอ้งสมุดที�มีความสงบช่วยสร้าง

สมาธิในการศึกษาคน้ เพราะหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงตั�งอยูช่ั�น

ล่างของอาคารซึ�งเป็นส่วนดา้นหลงัของโรงเรียน ทาํใหห้อ้งสมุดปลอดจากเสียงรบกวน 

ทาํใหน้กัเรียนมีสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ 

อยา่งไรกต็าม หอ้งสมุดยงัไม่ไดอ้าํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต  ซึ�งเป็นปัจจยัพื�นฐานสาํหรับใหน้กัเรียน

ไดศ้ึกษาคน้ควา้และเขา้ถึงสารสนเทศ 
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ทดสอบความสัมพนัธ์การเข้าใช้ห้องสมุดของนักเรียน 

1.  เพศของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงไม่มีผลต่อ

การเขา้ใชห้อ้งสมุด ซึ�งสัดส่วนการเขา้ใชห้อ้งสมุดของนกัเรียนชายและหญิงใกลเ้คียงกนั 

การที�ผลการวิจยัเป็นเช่นนั�น เพราะนกัเรียนชายและหญิงมีโอกาสในการเขา้ใชห้อ้งสมุด

อยา่งเท่าเทียมกนั โดยนกัเรียนจะมีเวลาศึกษาคน้ควา้ในช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียน ช่วงพกั

กลางวนั ช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน และในโอกาสที�อาจารยพ์าเขา้มาศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติม 

2.  เพศของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีผลต่อ

วตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งสัดส่วน

โดยรวมนกัเรียนหญิงมีการใชบ้ริการยมื/คืนหนงัสือมากกวา่นกัเรียนชาย แต่นกัเรียนชาย

เขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�อการพกัผอ่นและความบนัเทิง มากกวา่นกัเรียนหญิง  

3.  ระดบัช่วงชั�นของนกัเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง

ไม่มีผลต่อการเขา้ใชห้อ้งสมุด โดยรวมสัดส่วนการเขา้ใชห้อ้งสมุดของนกัเรียนระดบัชั�น

มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายใกลเ้คียงกนั เนื�องจากการจดัการเรียนการสอน

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง

จะไม่แตกต่างกนัในดา้นของช่วงเวลาที�นกัเรียนจะเขา้ใชห้อ้งสมุดจึงไม่แตกต่างกนั  

4.  เมื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อการบริการของหอ้งสมุด 

โดยจาํแนกตาม เพศ และระดบัช่วงชั�นเรียนของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั-

รามคาํแหง สามารถอภิปรายไดด้งันี�   

 4.1 นกัเรียนชายและหญิงมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ณฐัชยา เอื�อมอุ่น (2544) ที�พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดชายและหญิงมีความ

พึงพอใจต่อการใชห้อ้งสมุดไม่แตกต่างกนั  

 4.2 นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงตอนปลายกบัความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นมากกวา่

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งสอดคลอ้ง
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กบัการศึกษาของ ณัฐชยา เอื�อมอุ่น (2544) ที�พบว่า ผูใ้ช้ห้องสมุดที�เรียนในระดบัชั�น

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุดแตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะเพื�อนําไปใช้ 
 

จากผลการวจิยัทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชนใ์นการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดงันี�  

1.  การใหบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมุด ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  ที�มี

ความทนัสมยั  มีความหลากหลายใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนในระดบัชั�น

มธัยมศึกษาตอนปลาย  อีกทั�งจดัเตรียมเอกสารใหค้าํแนะนาํ  วธีิการใชบ้ริการสืบคน้

สารสนเทศที�ถูกตอ้ง  โดยมีบรรณารักษค์อยช่วยเหลือนกัเรียน  ในระดบัชั�นมธัยมศึกษา

ตอนตน้  ในการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงตามความตอ้งการ 

2.  การใหบ้ริการของบรรณารักษห์อ้งสมุด  ควรจดัเวรของบรรณารักษป์ระจาํ

หอ้งสมุดในช่วงเวลาพกักลางวนั  โดยยดึหลกัการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีและมีความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการไวค้อยช่วยเหลือ  แนะนาํและตอบคาํถามใหก้บันกัเรียน

ในทุกระดบัชั�น 

3.  หอ้งสมุดโรงเรียน ควรจดัหาเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีประสิทธิภาพที�ทนัสมยั  

จดัเตรียมไวส้าํหรับการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ  ใหมี้ปริมาณที�เพียงพอตรงตามความ

ตอ้งการใชข้องนกัเรียนในทุกระดบัชั�น 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงควรมีการกาํหนดนโยบายและ

จดัสรรงบประมาณในการพฒันาหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของหอ้งสมุดระดบั

มธัยมศึกษา ทั�งในดา้นของอาคารสถานที�ตั�ง ขนาดของหอ้งสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ 

บุคลากรหอ้งสมุด และดา้นอื�น ๆ 

5.  ครู  บรรณารักษแ์ละบุคลากรห้องสมุดอื�น ๆ จะตอ้งพฒันาห้องสมุดให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนโดยการจดับรรยากาศหอ้งสมุด การจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6.  ครู  บรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงจะตอ้งจดั

กิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด เพื�อรณรงคใ์หน้กัเรียนไดเ้ขา้ใชห้อ้งสมุดเพื�อการเรียน

มากยิ�งขึ�น 

7.  ครู  บรรณารักษจ์ะตอ้งร่วมมือกบัครูทุกคนของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั-

รามคาํแหงในการสนบัสนุนนกัเรียนใหใ้ชห้อ้งสมุดเพื�อการเรียนรู้มากยิ�งขึ�น โดยครูตอ้ง

มอบหมายใหน้กัเรียนไดศ้ึกษาคน้ควา้เพิ�มเติมนอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียน และ

ครูบรรณารักษต์อ้งทาํหนา้ที�จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศใหต้อบสนองกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชแ้ละสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 

8.  ครู  บรรณารักษจ์ะตอ้งจดัทาํแผนพฒันาระบบหอ้งสมุดใหเ้ป็นระบบ

อตัโนมติัเพื�อใหค้รูและนกัเรียนสามารถใชห้อ้งสมุดเชื�อมโยงไปยงัหอ้งสมุดในสังกดั

ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงและแหล่งสารสนเทศอื�น ๆ ทั�วโลกได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั�งต่อไป 

 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะความคิดเห็น 

1.  ศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งของอาจารยโ์รงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั-

รามคาํแหงที�มีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

2.  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตและโรงเรียนใน

สังกดัอื�น ๆ ที�มีต่อบริการของหอ้งสมุด เพื�อใหไ้ดรู้ปแบบที�เหมาะสมสาํหรับสถานศึกษา

แต่ละแห่ง 

3.  ศึกษาความคิดเห็นและปัญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุดของครูบรรณารักษ์

โรงเรียนสาธิตที�สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

4.  ศึกษาแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหงให้

เป็นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั โดยเฉพาะการเชื�อมโยงหอ้งสมุดเขา้กบัสาํนกัหอสมุดกลาง

และหอ้งสมุดอื�น ๆ ในสังกดัมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ประวติัการศึกษา  -  คบ.  (ครุศาสตร์บณัฑิต)  บรรณารักษศาสตร์  วทิยาลยัครูจนัทรเกษม 

                         -  ศษ.ม. ( ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต)  สาขาวชิาพื�นฐานการศึกษา   

                                       มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

ผลงานทางวชิาการ  

บทความทางวชิาการ 

จิดาภา  มีเพชร. (2550, มกราคม). “การศึกษากบัสภาพแวดลอ้มและการเรียนรู้.” วารสาร 

 การศึกษาไทย, 4(40), 14-17. 

จิดาภา  มีเพชร. (2551, กรกฎาคม). “ผลกระทบจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีี�มีผล

ต่อสังคมและวฒันธรรม.” วารสารการศึกษาไทย, 4(46), 36-38. 

จิดาภา  มีเพชร. (2552, มีนาคม). “หอ้งสมุดยคุใหม่.” วารสารการศึกษาไทย, 6(54),     

22-24. 

 

การอบรมทางวชิาการ 

-  อบรมเชิงปฏิบติัการ  “ผูต้รวจประเมินคุณภาพในการศึกษาขั�นพื�นฐาน”   

   (วนัที� 6-9 กมุภาพนัธ ์2549) 

-  อบรมเชิงปฏิบติัการ  “การพฒันาการเรียนการสอนเพื�อบรรลุมาตรฐาน 

   การศึกษาขั�นพื�นฐาน”  (วนัที� 3-5 เมษายน 2550) 

-  อบรมเชิงปฏิบติัการ  “การวจิยัในชั�นเรียน: เนน้การปฏิบติัจริง”   

   (วนัที� 26-27 เมษายน 2550) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักเรียนที�มต่ีอการบริการของห้องสมุด 

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 

 

1. เพศ 

(  ) ชาย   (  ) หญิง 

 

2. ระดบัชั�นการศึกษา 

(  )  ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1  (  )  ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4      

(  )  ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 2  (  )  ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 5 

(  )   ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3   (  )  ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 6 

 

3.  การเขา้ใชห้อ้งสมุด 

(  )  1 ครั� งต่อสัปดาห์    

(  )  2 ครั� งต่อสัปดาห์ 

(  )  3 ครั� งต่อสัปดาห์    

(  )  มากกวา่ 3 ครั� งต่อสัปดาห์ 

(  )  อื�น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

 

4.  วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด 

 (  )  ยมื/คืนหนงัสือ 

(  )  เพื�อพกัผอ่น อ่านหนงัสือ และความบนัเทิง 

(  )  คน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

(  )  อาจารยน์าํมาศึกษาคน้ควา้ 

(  )  อื�น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................... 
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ตอนที� 2  ความพงึพอใจต่อการบริการห้องสมุด 

ความพงึพอใจต่อการบริการ 

ห้องสมุด 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที�สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ที�สุด 

ด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

1. วนัและเวลาในการเปิดให้บริการของ

หอ้งสมุด 

 

  

  

2. ระบบการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุดมีความสะดวกและทนัสมยั 
 

  
  

3. ระเบียบการยมืทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอ้งสมุด 
 

  
  

4. ความทนัสมยัและความหลากหลาย

ของทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุด 

 

  

  

5. เอกสารใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการใช้

บริการและวธีิการสืบคน้สารสนเทศที�

หอ้งสมุดจดัไวใ้หบ้ริการ 

 

  

  

6. บริการสืบคน้สารสนเทศและช่วยการ

คน้ควา้ของหอ้งสมุดสามารถช่วยให้

ท่านไดรั้บขอ้มูลตามที�ท่านตอ้งการ 

 

  

  

7.  การจดัทาํบอร์ดสาระทางวชิาการเป็น 

ที�น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
 

  
  

8.  สาระและประโยชน์ที�ไดรั้บจาก

ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จาก

หอ้งสมุด 

 

  

  

9.  การดาํเนินงานและการให้บริการโดย 

ภาพรวมของหอ้งสมุด 
 

  
  

10.  ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศมี

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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ความพงึพอใจต่อการบริการ 

ห้องสมุด 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ที�สุด 

ด้านบุคลากร 

1. การมีมนุษยสัมพนัธ์และความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 

  

  

2. การใหค้าํแนะนาํและตอบคาํถาม  

อยา่งชดัเจน 
 

  
  

3.  มีเจา้หนา้ที�อยูเ่วรช่วงพกักลางวนัคอย

ใหบ้ริการ 
 

  
  

4.  ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการของบุคลากร 
 

  
  

5.  บุคลิกภาพและการแต่งกาย 
 

  
  

ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

1.  การจดัสถานที�และที�นั�งอ่านของ

หอ้งสมุดเอื�อต่อการศึกษาคน้ควา้ 

 

  

  

2.  บรรยากาศในห้องสมุดมีความสงบ

ช่วยสร้างสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ 
 

  
  

3.  การจดัทรัพยากรสารสนเทศแยกเป็น

ประเภทต่างๆอยา่งเป็นสัดส่วนสะดวก

และง่ายต่อการเขา้ถึง 

 

  

  

4.  จาํนวนและประสิทธิภาพของเครื�อง

คอมพิวเตอร์ที�จดัไวใ้หสื้บคน้ขอ้มูล 
 

  
  

5.  ความสะอาดและความปลอดภยัใน

หอ้งสมุด 
 

  
  

ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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